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Wprowadzenie

Raport realizowany jest w ramach projektu systemowego pn. ,Zbudowanie
systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia
sie dorostych, w Wojewddztwie Dolnoslagskim”. Projekt ten jest finansowany w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, w Komponencie A ,Odpornos¢
i konkurencyjnosc¢ gospodarki”, jako inwestycja A3.1.1 ,Wsparcie rozwoju
nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez
cate zycie”. Liderem Projektu jest Wojewddztwo Dolnoslaskie / Urzad Marszatkowski.
Partnerami projektu sa Politechnika Wroctawska i Agencja Rozwoju Regionalnego
ARLEG S.A. Realizatorami sa: Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy i Dolnoslaski
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli.

Celem niniejszego raportu jest identyfikacja aktualnych potrzeb rozwojowych
dolnoslaskich przedsiebiorcéw. Opracowanie to powstato w wyniku bezposrednich
konsultacji, ktére odbywaja sie w ramach ONE STOP SHOP (OSS) i prowadzonego
badania ankietowego wsrod przedstawicieli przedsiebiorstw z réznych sektoréw.
Badanie to stanowi do$¢ innowacyjne podejscie do analizy potrzeb gospodarki,
poniewaz nie ma ono stricte naukowego charakteru, a raczej biezace, praktyczne
rozpoznawanie i diagnozowanie potrzeb przedsiebiorcéw, ktére jest prowadzone
w sposob popytowy, elastyczny i otwarty na realnych gtosach biznesu.

Prowadzona przez ARR ARLEG S.A. analiza trendéw i brakéw kompetencyjnych,
przy aktywnym udziale samych zainteresowanych, ma za zadanie rozpoznawac
rzeczywiste potrzeby w zakresie uczenia sie przez cate zycie, jak réwniez prowadzi¢ ma
do szybszej reakcji na potrzeby rynku. Zalezy nam, aby wypracowane rozwigzania
realnie wptywaty na kondycje dolnoslaskich przedsiebiorstw i zapewniaty im przewage
konkurencyjna.

Wyrazamy nadzieje, ze prezentowane wyniki okaza sie interesujace oraz
uzyteczne dla Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji, jak rowniez wszystkich oséb
zainteresowanych tematyka ksztatcenia oséb dorostych.
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1. Analiza

W | kwartale 2026 r. w badaniu ankietowym wzieto udziat 28 podmiotéw
gospodarczych. Ankieta byta dostepna w wersji elektronicznej, a jej struktura
obejmowata pytania zamkniete i otwarte dotyczace m.in. struktury przedsiebiorstw,
potrzeb kompetencyjnych, preferowanych form ksztatcenia oraz barier w rozwoju
pracownikow.

Zdecydowang wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorcow w | kwartale 2026 r.
stanowity mikroprzedsiebiorstwa. W badaniu udziat wzieto 26 mikrofirm oraz
2 przedsiebiorstwa mate. Pod wzgledem lokalizacji dziatalnos$ci gospodarczej
zdecydowana wiekszos$¢ firm prowadzi dziatalnos¢ na terenach miejskich
(26 podmiotow), natomiast dwa przedsiebiorstwa wskazaty obszary wiejskie.

Rodzaj dziatalnosci gospodarczej. Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
28 odpowiedzi

@ Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

@ Spotka cywilna

() Spodika jawna

@ Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

@ Spotka akcyjna

@ Spotka komandytowa

Rycina 1 Rodzaj dziatalnosci gospodarczej
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa
28 odpowiedzi

@ Mikro (1-9 pracownikéw)
@ Mate (10-49)
@ Srednie (50—249)

m @ Duze (250+)

Rycina 2 Liczba zatrudnionych pracownikow

Wsrdod respondentéw znaleZli sie przedstawiciele réznych branz, przy czym
dominujaca kategorie stanowity przedsiebiorstwa z sektora ustug (18 podmiotow).
W dalszej kolejnosci pojawity sie firmy z obszaru finanséw i ksiegowosci oraz
przemystu. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyty takze branz takich jak IT, budownictwo,
edukacja, handel oraz transport i logistyka.

Branza przedsiebiorstwa
28 odpowiedzi

@ Przemyst / produkcja

@ Handel

@ Ustugi

@ IT / nowe technologie
A @ Transport / logistyka

@ Edukacja
@ Administracja / sektor publiczny
@ Finanse / ksiegowo$é

112V

Rycina 3 Branza badanego przedsiebiorstwa
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Analiza odpowiedzi dotyczacych struktury wiekowej pracownikéw wskazuje na
dominacje zespotéw zréznicowanych wiekowo oraz zatrudniajacych osoby powyzej 30
roku zycia. Dwie trzecie ankietowanych przedsiebiorcéw wskazata, ze zatrudnia osoby
powyzej 30 roku zycia. Tyle samo deklarowato, ze ich zespoty charakteryzuja sie
zréznicowaniem wiekowym tj. obejmujg zaréwno osoby mtodsze jak i starsze. Dwéch
respondentéw zatrudnia osoby do 30 roku zycia.

Wiek pracownikéw
28 odpowiedzi

® Do30rz.
® Powyzej30r.2.
Zréznicowany

=

Rycina 4 Wiek zatrudnionych pracownikow

W odpowiedzi na pytanie: Jakie kwalifikacje/certyfikaty s pozadane w Panstwa
branzy? Odpowiedzi wskazuja, ze w réznych branzach najwieksze znaczenie maja
kwalifikacje i certyfikaty bezposrednio zwigzane z wykonywanym zawodem.
Respondenci najczesciej wskazywali na specjalistyczne kompetencje branzowe, takie
jak kwalifikacje kosmetologiczne, kursy tatuazu, umiejetnosci gastronomiczne
(kucharz, kelner, barman), wiedza z zakresu botaniki i pielegnacji roslin, stolarstwo czy
kwalifikacje weterynaryjne obejmujgce diagnostyke i leczenie zwierzat. W wielu
odpowiedziach podkreslano réwniez znaczenie kompetencji technicznych, w tym
obstugi i programowania maszyn, znajomosci rysunku technicznego, uprawnien
spawalniczych, elektrycznych (SEP), umiejetnosci montazu instalacji oraz pracy na
wysokosciach. Istotng grupe stanowity takze kwalifikacje zwigzane z administracja
i finansami, takie jak certyfikaty ksiegowe, kadrowe, znajomos$¢ systemu SAP czy
wiedza z zakresu inwestowania i analizy finansowej. W czesci branz wymagane sg
réwniez formalnie okreslone uprawnienia, m.in. prawo jazdy kategorii C i C+E,
uprawnienia do wykonywania szczepien, wystawiania paszportéw dla zwierzat czy inne
licencje zawodowe. Oprécz kwalifikacji twardych zwracano takze uwage na
kompetencje miekkie, takie jak umiejetnosé pracy z klientem lub pacjentem,
komunikacja, zdolnosci analityczne oraz wspotpraca z innymi. Wyniki wskazuja, ze
pracodawcy szczegblnie cenig praktyczne umiejetnos$ci zawodowe potwierdzone
certyfikatami oraz kompetencje umozliwiajace efektywng prace z klientem i w zespole.
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Jak oceniajg Panistwo poziom kompetencji obecnych pracownikéw w odniesieniu do potrzeb

przedsiebiorstwa?
28 odpowiedzi

® Zdecydowanie niewystarczajacy

@ Raczej niewystarczajgcy
Raczej wystarczajgcy

@ Zdecydowanie wystarczajacy

Rycina 5 Zadowolenie z umiejetnosci swoich pracownikow

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow pozytywnie ocenia kompetencje
swoich pracownikéw. 22 respondentéw wskazato, ze umiejetnosci pracownikéw sa
raczej wystarczajace, natomiast 5 przedsiebiorcéw ocenito je jako zdecydowanie
wystarczajace. Tylko 1 respondent wskazat na raczej niewystarczajgcy poziom
kompetencji.

Firmy wskazuja, ze najsilniejsze kompetencje pracownikéw koncentrujg sie
przede wszystkim w obszarach wiedzy branzowej i umiejetnosci technicznych.
Respondenci czesto podkreslali dobra znajomosc specyfiki swojej branzy, w tym
wiedze specjalistyczng dotyczaca m.in. zabiegéw kosmetologicznych i pielegnacyjnych,
diagnostyki oraz leczenia zwierzat, produkcji wyrobéw drewnopodobnych czy wiedzy
oroslinachiich pielegnaciji. Istotna role odgrywaja takze kompetencje techniczne, takie
jak obstuga maszyn i urzadzen, spawanie, montaz sieci, praca z narzedziami oraz
znajomos¢ urzadzen wykorzystywanych w codziennej pracy. W czesci odpowiedzi
wskazano rowniez na rozwiniete kompetencje zwigzane z obstuga klienta i sprzedaza,
obejmujace komunikacje, negocjacje, doradztwo oraz budowanie relacji z klientami.
Znaczaca kategorie stanowig takze kompetencje interpersonalne i organizacyjne, takie
jak zarzadzanie ludzmi, wspétpraca w zespole, komunikacja oraz motywowanie
pacjentow lub klientow. W niektérych przypadkach wskazywano réwniez na
kompetencje z zakresu IT, marketingu oraz podstaw ksiegowosci, choc pojawiaty sie
onerzadziej. Jednoczesnie czesc¢ respondentdw zaznaczyta brak jednoznacznych
obszaréw dominujacych kompetencji lub trudnosc w ich okresleniu. Ogélnie wyniki
sugeruja, ze najwiekszg sitg pracownikow sa praktyczne umiejetnosci zawodowe,
doswiadczenie branzowe oraz kompetencje interpersonalne zwigzane z obstuga
klienta i wspotpracg w zespole.
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Jednoczesnie w pytaniu o luki kompetencyjne respondenci wskazuja, ze
najwieksze braki kompetencyjne obserwowane sg réwniez w obszarach
specjalistycznej wiedzy branzowej oraz kompetencji technicznych. W wielu
przypadkach pracownicy nie posiadajg wystarczajacych umiejetnos$ci zwigzanych
z obstuga nowoczesnych urzadzen, maszyn czy specjalistycznych narzedzi
wykorzystywanych w danej branzy. Niedobory dotycza takze umiejetnosci
praktycznych, ktére sa kluczowe dla prawidtowego wykonywania obowigzkéw
zawodowych. Respondenci zwracali tez uwage na deficyty w zakresie kompetencji
cyfrowych i technologicznych, w tym znajomosci systemoéw informatycznych oraz
narzedzi wspierajacych zarzadzanie i analize danych. W niektérych przypadkach
wskazywano réowniez na braki w obszarze kompetencji biznesowych
i administracyjnych, takich jak wiedza z zakresu finansow, ksiegowosci czy zarzadzania.
Istotnym obszarem niedoboréw pozostajg takze kompetencje miekkie, zwtaszcza
komunikacja, umiejetnos$¢ pracy z klientem, negocjacje oraz wspotpraca w zespole.
Braki te mogg wptywac na jakos¢ obstugi klienta oraz efektywnosc wspétdziatania
W miejscu pracy.

Badania pokazuja, ze niektdre obszary kompetencji sg wskazywane
jednoczesnie jako najsilniejsze strony pracownikéw oraz jako obszary, w ktérych
wystepuja najwieksze braki. Zjawisko to moze wynikac przede wszystkim ze
zroznicowania poziomu umiejetnosci pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami oraz
specyfiki réznych przedsiebiorstw i branz. W czesci organizacji dane kompetencje sg
dobrze rozwiniete, natomiast w innych stanowig istotna luke. Moze to rowniez
swiadczy¢ o tym, ze sg to obszary szczegdlnie istotne dla funkcjonowania firm,

w ktérych mimo posiadanych juz umiejetnosci nadal dostrzega sie potrzebe ich
dalszego rozwijania i doskonalenia.

Podczas badania udzielono odpowiedzi na pytanie Jakie nowe kompetencje bedg
Panstwa zdaniem kluczowe dla rozwoju firmy w ciggu 3-5 lat?

Jakie nowe kompetencje bedg Panstwa zdaniem kluczowe dla rozwoju firmy w ciggu 3-5 lat?
28 odpowiedzi

Cyfrowe 8 (28,6%)

8 (28,6%)

Ekoinnowacje i zielone technol...
Techniczne i branzowe 15 (53,6%)
Interpersonalne i migkkie 1(3,6%)
Menedzerskie i strategiczne 1(3,6%)
Jezykowe i miedzykulturowe 1(3,6%)
finansowe, prawne 1(3,6%)
)

specjalistyczne 1(3,6%

Rycina 6 Kluczowe kompetencje na przestrzeni najblizszych lat
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Odpowiedzi wskazuja, ze w perspektywie najblizszych 3-5 lat kluczowe dla
rozwoju firm rowniez bedg kompetencje techniczne i branzowe, ktére pojawiaty sie
najczesciej wsréd wskazan respondentéw. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa nadal beda
w duzym stopniu opierac swéj rozwaj na specjalistycznej wiedzy zawodowej oraz
umiejetnosciach praktycznych zwigzanych bezposrednio z profilem dziatalnosci. Druga
istotng grupe stanowig kompetencje cyfrowe, ktére byty wskazywane zaréwno
samodzielnie, jak i w potaczeniu z kompetencjami technicznymi. Wskazuje to na
rosnace znaczenie technologii cyfrowych, automatyzacji oraz wykorzystania narzedzi
informatycznych w codziennej dziatalnosci przedsiebiorstw. Respondenci stosunkowo
czesto wskazywali rowniez na znaczenie ekoinnowacji i zielonych technologii, co moze
swiadczy¢ o rosnacym znaczeniu zrébwnowazonego rozwoju, transformacji
energetycznej oraz wdrazania bardziej ekologicznych rozwigzan w dziatalnosci firm.
Rzadziej pojawiaty sie natomiast kompetencje z zakresu zarzadzania i strategii,
finanséw i prawa, umiejetnosci jezykowych i miedzykulturowych oraz kompetencji
interpersonalnych, cho¢ réwniez one zostaty wskazane jako istotne dla czesci
przedsiebiorstw. Wyniki sugeruja, ze w najblizszych latach rozwéj firm bedzie
w najwiekszym stopniu zalezat od potaczenia specjalistycznej wiedzy branzowej
z kompetencjami cyfrowymi oraz rosnaca rola zielonych technologii, ktére stopniowo
staja sie waznym elementem rozwoju wspdétczesnych organizacji.

Wedtug wynikéw na lokalnym rynku pracy najwieksze braki dotycza przede
wszystkim pracownikéw z wyksztatceniem technicznym i zawodowym. Respondenci
czesto wskazywali niedobér specjalistéw takich jak elektrycy, hydraulicy, spawacze,
monterzy sieci wodno-kanalizacyjnych, pracownicy budowlani czy osoby zajmujace sie
wykonczeniem wnetrz. Wskazywano réwniez na brak pracownikéw posiadajacych
umiejetnosci zwigzane z obstugg i programowaniem maszyn oraz innych kwalifikacji
technicznych. Istotne niedobory widoczne s takze w sektorze medycznym
i opiekunczym. Respondenci zwracali uwage na brak lekarzy réznych specjalizacji,
pielegniarek, opiekunéw oséb starszych, a takze technikéw i asystentéw weterynarii.
W niektérych odpowiedziach pojawity sie réwniez wskazania dotyczace niedoboru
specjalistéw z zakresu medycyny estetycznej. Kolejnym obszarem, w ktérym
obserwuje sie niedobory kadrowe, jest sektor ustug i gastronomii, gdzie brakuje
pracownikéw obstugi klienta, sprzedawcow, pracownikow restauracji oraz kucharzy.
Wskazywano takze na brak kierowcéw zawodowych. Pojedyncze odpowiedzi
dotyczyty réwniez niedoboru pracownikéw z wyksztatceniem ekonomicznym
i ksiegowym, a takze specjalistéw posiadajacych wiedze z zakresu ekobudownictwa.
Czesc respondentdéw wskazata rowniez ogélny brak pracownikéw z wyksztatceniem
zawodowym lub wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych.

Jednoczesénie, zdecydowana wiekszosé firm nie posiada obecnie formalnego
planu szkolen lub rozwoju pracownikéw. Tylko nieliczne przedsiebiorstwa wskazaty, ze
taki planistnieje lub jest planowany w najblizszym czasie. Wyniki te sugeruja, ze mimo
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swiadomosci znaczenia rozwoju kompetencji, planowanie szkoleh w sposéb
systematyczny i dtugofalowy wciaz nie jest powszechne. Brak takich planéw moze
ogranicza¢ mozliwosci rozwoju pracownikéw i efektywne dopasowanie szkolen do
potrzeb firmy. Warto zauwazy¢, ze w firmach posiadajacych plany szkoleniowe czesciej
wskazywano rowniez wieksze zainteresowanie ksztatceniem praktycznym

i specjalistycznym. Ogdlnie wyniki wskazuja na potrzebe wiekszej systematyzaciji
polityki rozwoju pracownikéw w lokalnych przedsiebiorstwach.

Czy firma posiada plan szkolen / rozwoju pracownika?
28 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Planowane w najblizszym czasie

Ny

Rycina 7 Posiadanie planu szkoleniowego

Na pytanie jakie formy ksztatcenia sg najbardziej atrakcyjne, odpowiedzi
wskazuja, ze zdecydowanie najbardziej atrakcyjng forma ksztatcenia dla respondentéw
sg kursy i szkolenia krétkoterminowe, ktére pojawiaty sie w zdecydowanej wiekszosci
wskazan. Popularne sg rowniez kursy online i e-learning, czesto wskazywane jako
uzupetnienie szkolen stacjonarnych, co moze wynikac z ich elastycznosci i mozliwosci
dopasowania do czasu pracy. W czesci odpowiedzi pojawiaty sie takze szkolenia
wewnetrzne w firmie oraz mentoring lub coaching, ktére umozliwiajg rozwoj
kompetencji bezposrednio w miejscu pracy. Sporadycznie wskazywano réwniez studia
podyplomowe. Wyniki sugeruja, ze pracodawcy preferujg przede wszystkim krotsze
i bardziej elastyczne formy ksztatcenia, ktére pozwalajg szybko rozwijac praktyczne
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kompetencje pracownikéw.

Jakie formy ksztatcenia sg dla Paristwa najbardziej atrakcyjne?
28 odpowiedzi

Kursy / szkolenia

0,
krotkoterminowe 26 (92,9%)

1(3,6%)

Studia podyplomowe

Szkolenia wewnetrzne w firmie

Kursy online / e-learning 10 (35,7%)

Mentoring / coaching

kursy onilne w czasie
nierzeczywsitym

Rycina 8 Atrakcyjne formy ksztafcenia.

Gtéwnymi barierami inwestowania w rozwéj pracownikéw niezmiennie sa
przede wszystkim wysokie koszty szkolen oraz brak czasu pracownikéw. Czesto
pojawia sie tez problem braku dopasowanej oferty edukacyjnej oraz obaw
pracownikow przed uczeniem sie. Sporadycznie wskazywano réwniez kwestie
formalne, np. brak wpisu firmy szkolacej do BUR. Wyniki pokazuja, ze gtéwne trudnosci
maja charakter finansowy, organizacyjny i dotyczacy dostepnosci odpowiednich
szkolen.

Jakie bariery utrudniajg inwestowanie w rozwdéj pracownikéw?
28 odpowiedzi

Brak czasu pracownikow 20 (71,4%)

Koszty szkolen 19 (67,9%)

Brak dopasowanej oferty

0,
edukacyjnej 4 (14.3%)

Obawy pracownikow przed
uczeniem sie

nie wszystkie firmy szkolace
weterynarzy majg wpis do BUR

Rycina 9 Napotykane utrudnienia
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Kolejne pytanie dotyczyto znaczenia inwestowania w uczenie sie przez cate
zycie. Odpowiedzi jednoznacznie wskazuja, ze pracodawcy postrzegaja ten obszar jako
istotny element funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa. Zdecydowana wiekszos¢
respondentdw ocenita inwestowanie w uczenie sie przez cate zycie jako bardzo wazne,
prawie 40 % jako raczej wazne. Tylko nieliczne firmy uznaty to za mato istotne. Brak
odpowiedzi skrajnie negatywnych swiadczy o wysokiej Swiadomosci przedsiebiorcéw
w zakresie znaczenia rozwoju kompetencji pracownikéw dla konkurencyjnosci firm
orazich zdolnosci adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.

Jak wazne jest dla Pariistwa przedsiebiorstwa inwestowanie w uczenie sie przez cate zycie?
28 odpowiedzi

® Bardzo wazne

® Raczej wazne
Mato wazne

@® W ogdle niewazne

Rycina 10 Istotnosc ksztatcenia przez cate Zycie

Wielu respondentéw uwaza, ze rynek szkolen i kurséw jest obecnie stosunkowo
bogaty, a braki w ofercie sg postrzegane jako sporadyczne. Czes$¢ ankietowanych
deklaruje, ze nie zauwaza brakéw lub nie posiada wiedzy na ten temat, co moze
swiadczy¢ o ograniczonej obserwacji rynku lub jego réznorodnosci w zaleznosci od
branzy. Jednoczesnie pojawiajg sie wskazania na konkretne potrzeby, takie jak
szkolenia specjalistyczne branzowe, kursy z obstugi narzedzi cyfrowych i Al w biurach
rachunkowych, a takze szkolenia dla menedzeréw gastronomii. Zauwazono takze
niedobory w zakresie praktycznych umiejetnosci klinicznych w sektorze medycznym
oraz w obszarach ekobudownictwa i legalizacji butli gazowych. Cze$¢ odpowiedzi
sugeruje tez problem z formalnym dostepem do szkolen poprzez BUR, co ogranicza
mozliwos¢ dofinansowania, mimo ze same kursy sg dostepne. Wnioskiem z analizy jest
to, ze deficyty szkolen maja charakter niszowy i dotycza gtéwnie obszaréw
specjalistycznych lub nowych technologii, podczas gdy ogdélnie oferta edukacyjna jest
uznawana za wystarczajaca. Mozna rowniez zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa poszukuja
szkolen praktycznych, dopasowanych do potrzeb branzy i aktualnych narzedzi pracy.
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Mimo szerokiej oferty szkoleniowej, wskazane nisze moga stanowi¢ kierunek dla
rozwoju oferty edukacyjnej w najblizszych latach.

Wspétpraca firm ze szkotami, uczelniami i instytucjami szkoleniowymi jest
w przewazajacej wiekszosci bardzo ograniczona lub nieistniejgca. Wiekszos¢
respondentéw wskazata ,brak wspétpracy”, a sporadycznie pojawiaty sie oceny ,staba”
lub ,przecietna”. Tylko nieliczne firmy ocenity wspoétprace jako ,raczej dobrg”. Wyniki
te sugeruja, ze relacje miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami edukacyjnymi sg stabo
rozwiniete, co moze utrudnia¢ dostosowanie oferty ksztatcenia do realnych potrzeb
rynku pracy oraz ogranicza¢ mozliwosci praktycznego przygotowania przysztych
pracownikow. Wskazuje to na potencjalny obszar do poprawy, szczegdlnie w zakresie
budowania partnerstw edukacyjno-przemystowych i wspotpracy przy programach
praktyk, stazy czy specjalistycznych kursow.

Jak oceniajg Panstwo wspotprace ze szkotami, uczelniami i instytucjami szkoleniowymi?
28 odpowiedzi

@ Bardzo dobra

@ Raczej dobra
Przecietna

® Staba

@ Brak wspdipracy

Rycina 11 Ocena wspofpracy ze szkofami

Pomimo tak niskiej dotychczasowej wspdtpracy, wiekszosc firm (89,3 %) jest
zainteresowana dodatkowymi inicjatywami wspierajgcymi rozwéj kompetencji, takimi
jak projekty unijne oferujgce dotacje na szkolenia czy wspétpraca z uczelniami. Tylko
nieliczne przedsiebiorstwa wskazaty brak zainteresowania. Wyniki te sugeruja, ze
istnieje duza gotowos¢ do korzystania z zewnetrznych programéw wsparcia

i finansowania ksztatcenia, co moze stanowic istotng szanse na rozwoj kompetencji
pracownikéw i wzmocnienie pozycji firm na rynku.

Dla firm najwiekszym wsparciem w rozwoju kompetencji pracownikéw bytyby
dofinansowania do szkolen i kurséw oraz wsparcie finansowe, ktére wielokrotnie
pojawiaty sie w odpowiedziach. Poza aspektami finansowymi respondenci wskazywali
na krotkie formy szkoleniowe, mikroszkolenia oraz szkolenia praktyczne w miejscu
pracy, co pozwala minimalizowac czas potrzebny na nauke i zwieksza efektywnos$¢
przyswajania wiedzy. Pojawiaty sie tez propozycje lokalnych kurséw stacjonarnych,
szkolen w weekendy oraz pracy z doswiadczonym specjalista, a takze nowoczesnych
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platform e-learningowych i mentoringu, ktére umozliwiajg elastyczne ksztatcenie
dopasowane do potrzeb pracownikéw. Wyniki sugeruja, ze firmy poszukuja rozwigzan
praktycznych, elastycznych i finansowo dostepnych, ktére pozwalajg szybko

i skutecznie rozwija¢ kompetencje pracownikéw w codziennej pracy.

Czy byliby Panstwo zainteresowani udziatem w sieci wspotpracy / partnerstwie na rzecz uczenia sie

przez cate zycie?
28 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Moze

Rycina 12 Poziom zainteresowania wspofpraca

Tylko cze$¢ firm jest zainteresowana udziatem w sieci wspétpracy lub
partnerstwie narzecz uczenia sie przez cate zycie, przy czym okoto potowa wskazata
,2tak” lub ,moze”. Jednoczesnie spora grupa przedsiebiorstw deklaruje brak
zainteresowania. Wyniki te sugeruja, ze choc istnieje potencjat do budowania
wspotpracy edukacyjnej miedzy firmami, konieczne bedzie pokazanie korzysci
i elastycznych form uczestnictwa, aby zacheci¢ wiekszg liczbe przedsiebiorstw do
aktywnego udziatu.
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2. Whnioski z analizy

o Wysoka swiadomos¢ znaczenia rozwoju: Przedsiebiorcy postrzegajg uczenie sie
przez cate zycie jako kluczowy element rozwoju firmy - ponad 20%
respondentéw ocenito ten obszar jako bardzo wazny lub raczej wazny.

e Dualizm potrzeb kompetencyjnych: Wiedza branzowa i umiejetnosci techniczne
sg wskazywane jednoczesnie jako najsilniejsze strony pracownikoéw, jak
i obszary najwiekszych luk. Wynika to z szybkiego rozwoju technologii
i koniecznosci obstugi nowoczesnych urzadzen.

o Kluczowe kompetencje przysztosci: W perspektywie 3-5 lat najwazniejszy
bedzie rozwdj kompetencji technicznych, cyfrowych (automatyzacja, Al) oraz
zwigzanych z ekoinnowacjami i zielonymi technologiami.

o Bariery rozwojowe: Gtéwnymi przeszkodami w inwestowaniu w pracownikéw
sgwysokie koszty szkolen (67,9%) oraz brak czasu (71,4%).

o Niewydolnos¢ wspdtpracy systemowej: Wspodtpraca firm ze szkotami
i uczelniami jest oceniana jako bardzo ograniczona lub nieistniejaca.
Jednoczesnie firmy wykazuja duzg gotowosé do korzystania z dotacji unijnych
(89,3%).

o Preferencje form ksztatcenia: Pracodawcy zdecydowanie preferujg krotkie,
elastyczne formy ksztatcenia, takie jak kursy krétkoterminowe (92,9%) oraz e-
learning (35,7%), ktore pozwalaja na szybkie nabycie praktycznych
umiejetnosci.

o Brak planowania strategicznego: Wiekszos¢ firm (zwtaszcza mikro i matych) nie
posiada formalnych planéw szkolen, co ogranicza systematyczny rozwdj kadr.
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3. Rekomendacje dla Wojewodzkiego Zespotu Koordynacji
(WZK)

« Wsparcie finansowe i uproszczenie procedur: Nalezy utatwic¢ dostep do
dofinansowan na szkolenia, szczegdlnie dla mikrofirm, oraz zwiekszy¢
dostepnosc ofert w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) dla specjalistycznych nisz
(np. medycyna estetyczna, ekobudownictwo).

e Promocja "mikroposwiadczen" i krétkich form edukacji: Warto promowac i
certyfikowac krotkie kursy techniczne oraz mikroszkolenia, ktére odpowiadaja
na potrzebe minimalizacji czasu nauki w godzinach pracy.

e Budowanie mostow miedzy biznesem a edukacja: Konieczne jest stworzenie
platformy lub mechanizméw utatwiajacych realng wspotprace przedsiebiorstw
ze szkotami zawodowymi i uczelniami, np. poprzez wspoélne programy praktyk
czy szkolenia stacjonarne prowadzone przez doswiadczonych specjalistéw z
branzy.

e Doradztwo w zakresie planowania rozwoju: Wskazane jest wsparcie
przedsiebiorcéw (w ramach One Stop Shop) w tworzeniu uproszczonych planéw
rozwoju pracownikéw, co pomoze im w lepszym dopasowaniu szkoleh do
dtugofalowych potrzeb firmy.

e Focusna"Zielone" i "Cyfrowe" kompetencje: Programy wsparcia powinny
priorytetowo traktowac szkolenia z zakresu transformacji energetycznej,
automatyzacji oraz narzedzi cyfrowych, aby budowa¢ przewage konkurencyjng
regionu.

o Kampanie informacyjne o korzysciach wspotpracy: Aby zwiekszyc¢
zainteresowanie sieciami wspotpracy, nalezy aktywnie pokazywac konkretne
korzysci biznesowe ptynace z partnerstw na rzecz uczenia sie przez cate zycie.
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