SFinansowane przez

2. KRAJOWY Rzeczpospolita
— é PLAN Polskap P Unie Europejska
= .- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Analiza efektywnosci dziatan
podejmowanych na rzecz rozwoju
umiejetnosci pracownikow MSP

Czes¢ nr 1 - Raport dot. realizacji dolnoslgskiego PSF

Projekt ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na
rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate
zycie, w tym uczenia sie dorostych, w Wojewddztwie Dolnoslgskim” finansowany

w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, w Komponencie A
,0dpornosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, jako inwestycja A3.1.1 ,Wsparcie
rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia
sie przez cate zycie”.
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Stownik pojec

1.

BUR — internetowy rejestr ustug rozwojowych prowadzony w formie systemu
teleinformatycznego przez Administratora BUR. BUR w szczegdlnosSci
umozliwia prowadzenie, na podstawie art. 6aa ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Dz. U.

z 2023 r. poz. 462, z pozn. zm.) rejestru podmiotdw (Dostawcéw Ustug)
zapewniajgcych nalezyte Swiadczenie ustug rozwojowych,
wspotfinansowanych ze Srodkéw publicznych. Szczegdtowe zasady
funkcjonowania BUR okre$la rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe ( Dz. U. z 2023r. poz. 1686);

. Mikro, mafe i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) — przedsiebiorstwa, ktore

zatrudniajg mniej niz 250 pracownikéw i ktorych roczny obrét nie przekracza
50 milionéw EUR, lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

. Podmiotowy System Finansowania (PSF) — system dystrybucji przez operatora

(tj. beneficjenta, w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy wdrozeniowej) Srodkow
EFS+ przeznaczonych na wspieranie rozwoju umiejetnosci/kompetencji lub
nabywanie kwalifikacji pracodawcdéw, przedsiebiorcdw i ich pracownikdw oraz
0sob dorostych uczacych sie z wtasnej inicjatywy, oparty na podejsciu
popytowym z wykorzystaniem BUR, wdrazany w ramach programéw
regionalnych. Podej$cie popytowe to mechanizm dystrybucji srodkéw EFS+
dajacy mozliwo$¢ samodzielnego wyboru ustug rozwojowych przez
uzytkownika oraz odpowiadajacy na indywidualne potrzeby rozwojowe danego
uzytkownika;

Przedsiebiorstwo wysokiego wzrostu — przedsiebiorstwo o najwiekszym
potencjale do generowania nowych miejsc pracy w regionie w poréwnaniu do
innych przedsiebiorstw, tj. wykazujgce w okresie ostatnich trzech lat
Srednioroczny przyrost przychoddw o 20% i wiecej.

Ustuga rozwojowa — ustuga majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcéw lub ich
pracownikdw, w tym przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji, lub
pozwalajaca na ich rozwdj.
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1. Wprowadzenie

Raport realizowany jest w ramach projektu systemowego pn. ,Zbudowanie
systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatar na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyZszego oraz uczenia sie przez cafe Zycie, w tym uczenia
sie dorostych, w Wojewodztwie Dolnoslaskin’. Projekt ten jest finansowany
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, w Komponencie A
,Odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, jako inwestycja A3.1.1 ,Wsparcie
rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia
sie przez cate zycie”. Liderem Projektu jest Wojewoddztwo Dolnoslaskie / Urzad
Marszatkowski. Partnerami projektu sg Politechnika Wroctawska i Agencja Rozwoju
Regionalnego ARLEG S.A. Realizatorami sg: Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy
i Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli.

Raport skfada sie z dwoch czesci. Cze$¢ pierwsza, obejmuje analize
i interpretacje danych dotyczacych udzielonego wsparcia finansowanego na ustugi
rozwojowe dla przedsiebiorstw i pracownikéw tych przedsiebiorstw w ramach
regionalnego Podmiotowego Systemu Finansowania w latach 2017-2022. Natomiast
cze$¢ druga bedzie dotyczyta wykonania aktualnego badania ankietowego wsrdd
przedsiebiorcdw majgcego na celu ukazanie zapotrzebowania pracodawcow na
ksztatcenie w edukacji formalnej i poza edukacjg formalna.

Pierwsza cze$¢ raportu bedgca przedmiotem niniejszego opracowania, skupia sie
na analizie danych pozyskanych z realizacji regionalnego Podmiotowego Systemu
Finansowania w latach 2017-2022. Zrédtem danych sg zapisy na ustugi rozwojowe
w BUR dokonywane przez przedsiebiorcow, w tym dla swoich pracownikéw, ktdre
zostaty udostepnione przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) —
Administratora Bazy Ustug Rozwojowych.

Giownym celem przeprowadzonej analizy jest:

— zidentyfikowanie i porownanie potrzeb przedsiebiorcow w latach 2017-2022 na
podstawie wybieranych przez nich ustug rozwojowych w BUR;

— okreslenie rekomendacji w zakresie kierunku dziatan majacych efektywne
wykorzystanie ksztatcenia dolnoslgskich kadr.

Pozyskane dane z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci — administratora
Bazy Ustug Rozwojowych, stanowig zrodto danych na temat tego czy dolnoSlascy
przedsiebiorcy korzystali z dostepnego wsparcia systemowego; jaki rodzaj i temat
ustug rozwojowych cieszyt sie najwiekszym zainteresowaniem wsrdd przedsiebiorcéw
i ich pracownikdw. Istotg tego typu projektdw jest zastosowanie mechanizmu
popytowego systemu finansowania, ktéry z zasady gwarantuje przedsiebiorcy
samodzielnie decydowac o wyborze ustug rozwojowych odpowiadajacych na jego
indywidualne potrzeby. Wybor ten dotyczy w szczegdlnosci zakresu merytorycznego,
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rodzaju, formy, miejsca, terminu realizacji, ilosci godzin jak i wartosci ustug.

W wojewddztwie dolnoslgskim, system ten zostat oparty na refundacji co oznacza, ze
przedsiebiorca optaca najpierw catos$¢ ustugi z wiasnych Srodkéw a nastepnie ubiega
sie 0 zwrot czesci jej kosztow.

Wyrazamy nadzieje, ze prezentowane wyniki okazg sie interesujgce oraz
uzyteczne dla Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji, jak réwniez wszystkich oséb
zainteresowanych tematyka ksztatcenia pozaformalnego.

Co to jest PSF?

Podmiotowy System Finansowania (dalej, jako PSF) to system dystrybucji
przez operatora Srodkéw finansowych EFS przeznaczonych na wspieranie rozwoju
kompetencji lub nabywanie kwalifikacji przez przedsiebiorcow i ich pracownikdw,
ktory oparty jest na podejsciu popytowym z wykorzystaniem Bazy Ustug
Rozwojowych. Co do zasady podejscie popytowe gwarantuje przedsiebiorcy
samodzielny wybdr ustug rozwojowych sposrdd ustug akredytowanych przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci dostawcow ustug.

PSF w perspektywie finansowej 2014-2020 byt wdrazany w ramach projektow
wybranych do dofinansowania w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych
w jednym z trybow przewidzianych w art. 38 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych
tj. w trybie konkursowym. Wsparcie udzielane w ramach projektu formutowaty
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcdw i pracownikéw do
zmian na lata 2014-2020.

Koncepcja PSF zaktadata zastosowanie preferencji w poziomie dofinansowania
ustugi rozwojowej jesli wsparcie w ramach projektu PSF byto skoncentrowane
w szczegdlnosci na:

a) pracownikach w wieku 50 lat lub wiecej;

b) pracownikach o niskich kwalifikacjach — tj. posiadajgcych wyksztatcenie na
poziomie do ISCED 3 wiacznie, zgodnie z Miedzynarodowg Klasyfikacjg

c) Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 (UNESCO);

d) przedsiebiorstwach wysokiego wzrostu;

e) przedsiebiorcach, ktdrzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych
lub plandw rozwoju w ramach Dziatania 2.2 PO WER,;

f) ustugach rozwojowych konczacych sie zdobyciem lub potwierdzeniem kwalifikacji,
0 ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
oraz posiadajgcych nadany kod kwalifikacji;
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g) przedsiebiorcach prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarczg na terenie miast
$rednich! oraz miast $rednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze?.

W Wytycznych zdefiniowano podstawowy poziom dofinansowania kosztow
pojedynczej ustugi rozwojowej (np. ustugi doradczej lub szkoleniowej rozumianej
jako jedna zamknieta forma wsparcia) lub poziom dofinansowania wartosci jednego
bonu (w systemie bonowym), ktdry wynosit nie mniej niz 50% kosztow
kwalifikowalnych ustugi rozwojowej. Nadano takze uprawnienia dla Instytucjom
Zarzadzajagcym RPO do okreslenia wyzszego poziom dofinansowania ustugi
rozwojowej, w odniesieniu do:

a) branz, sektoréw, typow dziatalnosci, wielkosSci przedsiebiorstwa, miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, kategorii pracownikéw, ktdrych wsparcie
jest szczegdlnie istotne z punktu widzenia realizacji celow polityki regionalnej,

b) grup docelowych i ustug rozwojowych, o ktdérych mowa w akapicie powyzej litera
a-g,

- przy czym maksymalny poziom dofinansowania kosztow pojedynczej ustugi
rozwojowej nie mogt przekroczy¢ 80% kosztow kwalifikowalnych tej ustugi.

Udzielane wsparcie w projektach PSF byto na podstawie rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 1407/2013, rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014
oraz rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w
sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programoéw
operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-
2020 (Dz. U. poz. 1073, z pozn. zm.).

PSF na Dolnym Slasku — informacje ogdlne

W wojewddztwie dolnoslgskim, Podmiotowy System Finansowania byt
finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslagskiego 2014-2020 dofinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej —
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Osi Priorytetowej 8 Rynek pracy, Dziatania 8.6
Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw z sektora MMSP.

! Przez miasta $rednie nalezy rozumie¢ miasta powyzej 20 tys. mieszkancow, z wytgczeniem miast
wojewodzkich lub mniejsze, z liczbg ludnosci 15-20 tys. mieszkancdéw bedgce stolicami powiatdw. Lista
miast Srednich wskazana jest w zatgczniku nr 1 do dokumentu ,,Delimitacja miast $rednich tracacych
funkcje spoteczno-gospodarcze” opracowanego na potrzeby Strategii ha rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju”.

2 Miasto Srednie tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze to miasto zidentyfikowane, jako jedno z miast
$rednich w najwiekszym stopniu tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze. Lista miast Srednich
tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze wskazana jest w zataczniku nr 2 do dokumentu ,Delimitacji
miast $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze” opracowanego na potrzeby Strategii na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
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Funkcje Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym

Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 petnit Zarzagd Wojewddztwa DolnoSlgskiego.
Instytucja Zarzadzajgca petnita role Instytucji Organizujgcej konkurs wnioskow

o dofinansowanie projektéw w ramach dziatania 8.6 RPO WD. W perspektywie
finansowanej 2014-2020 odbyty sie dwa konkursy i tym samym zrealizowane zostaty
dwie projekty:

1.

,Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnoslaskich MMSP i ich pracownikow”, numer
umowy RPDS.08.06.00-02-0004/16-02. Termin realizacji projektu: od: 01-11-
2016 do: 31-07-2019. Warto$¢ projektu 43 524 945,59 zt, w tym dofinansowanie
36 996 022,79 zt.

Osiggniete wskazniki produktu:

Liczba mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw objetych ustugami rozwojowymi
w programie: 2 239,

Liczba oséb pracujacych, tgcznie z prowadzacymi dziatalnoS¢ na wiasny rachunek,
objetych wsparciem w programie: 6 982,

Liczba oséb pracujgcych o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem

w programie: 2 053,

Liczba oséb pracujacych, tgcznie z prowadzacymi dziatalnoS¢ na wtasny rachunek,
w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem w programie: 996.

Osiggniete wskazniki rezultatu:

Liczba mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktdre zrealizowaty swoj cel
rozwojowy dzieki udziatowi w programie: 2 136,

Liczba osdb, ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu
programu: 6 483.

Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnosiaskich MMSP i ich pracownikow - Edycja IT,
numer umowy RPDS.08.06.00-02-0001/18-02. Termin realizacji projektu: od: 01-
08-2019 do: 30-04-2022. WartosS¢ projektu 37 691 244,27 zt, w tym
dofinansowanie 32 000 391,64 zt.

Osiggniete wskazniki produktu:

Liczba mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw objetych ustugami rozwojowymi

w programie: 1 790,

Liczba 0sdb pracujacych, tgcznie z prowadzacymi dziatalno$¢ na wiasny rachunek,
objetych wsparciem w programie: 4 662,

Liczba oséb pracujgcych o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem

w programie: 1 843,

Liczba 0sdb pracujgcych, tgcznie z prowadzacymi dziatalno$¢ na wiasny rachunek,
w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem w programie: 581.
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Osiggniete wskazniki rezultatu:

— Liczba mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw, ktdre zrealizowaty swoj cel
rozwojowy dzieki udziatowi w programie: 1 730,

— Liczba 0sob, ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu
programu: 4 575.

Oba Projekty bylty realizowane w partnerstwie szesciu podmiotdéw: Agencji
Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A.; Dolnoslaskiej Agencjg Wspotpracy Gospodarczej
Sp. z 0. 0.; Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.; Wroctawskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego S.A.; Agencji Rozwoju Regionalnego AGROREG S.A.

i DolnosSlgskiego Parku Innowacji i Nauki S.A.

Grupq docelowg byty wytgcznie mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow,
spetniajgce kryteria okresSlone dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (dalej
jako MSP) w art. 2 zatacznika I do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 oraz ich
pracownikow. Z projektow wytgczone byty duze przedsiebiorstwa, w tym podmioty,
ktore miaty powigzania z podmiotami publicznymi powyzej 25%. Z projektu nie
mogty takze korzysta¢ indywidualne osoby. Pracownicy korzystajacy ustug byl
delegowani na nie przez pracodawcéw i z jego inicjatywy.

Finansowanie ustug rozwojowych odbywato sie z wykorzystaniem systemu
refundacji pofgczonej z promesg co oznaczato, ze przedsiebiorca najpierw ptacit
za ustuge z wiasnych srodkdw finansowanych, a nastepnie ubiegat sie zwrot czesci
kosztow po jej zakonczeniu i rozliczeniu sie z Operatorem.

Warto$¢ dofinansowania w okresie realizacji projektu dla jednej umowy
0 przyznaniu wsparcia, wynosita maksymalnie 25.000,00 z. W obu projektach
przedsiebiorca mogt skorzystac tylko raz ze wsparcia w ramach projektu. Oznaczato
to, ze jedno przedsiebiorstwo mogto zrealizowac jedng umowe o przyznaniu wsparcia
w danym projekcie. Jednakze umowa ta mogta dotyczy¢ wielu réznych ustug
realizowanych dla réznych pracownikéw u roznych Dostawcow ustug, badz takiej
samej ustugi rozwojowej skierowanej do wielu pracownikéw. W projekcie
finansowano takze tzw. ustugi zamkniete, ktore byly spersonalizowane pod katem
potrzeb danego przedsiebiorcy i jego pracownikdw. Z takich ustug mogty skorzystaé
tylko konkretne osoby badz konkretny podmiot.

Maksymalna warto$¢ dofinansowania ustug rozwojowych dla jednego
przedsiebiorcy i/lub jednego pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce
wynosita 5.000,00 zt netto, bez wzgledu na ich ilo$¢, wartos¢ i poziom wsparcia.

W pierwszej edycji, kwalifikowanymi pracownikami byty jedynie osoby
zatrudnione na umowe o prace. W drugiej edycji projektu, rozszerzono definicje
pracownika o osoby Swiadczace ustugi na podstawie umowy agencyjnej, umowy
zZlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktdérej zgodnie z ustawg z dnia 23
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kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia albo

umowy o dzieto.

Maksymalny poziom dofinansowania kosztéw jednostkowej ustugi rozwojowej
wynosit 80% jej kosztdw, pozostatg czes¢ przedsiebiorca ponosit z wtasnych

srodkow.

Podstawowa wartos¢ dofinansowania ustugi rozwojowej wynosi 50%.

Zwiekszony poziom dofinansowania obowigzywat, gdy przedsiebiorstwo spetniato,
co najmniej jedno z nastepujgcych kryteridéw:

I edycja

II edycja

80%, gdy w ramach umowy o udzielenie
wsparcia uczestnikami ustug rozwojowych
beda, w co najmniej 50% osoby

Z niepetnosprawnosciami oraz/lub osoby
powyzej 50 roku zycia oraz/lub osoby

o niskich kwalifikacjach,

80%, gdy ustuga rozwojowa konczy sie
nabyciem i/lub potwierdzeniem kwalifikacji
zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji,

70%, gdy prowadzi dziatalno$¢ przyczyniajaca
sie do rozwoju inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa wskazanych w zatgczniku do
Regionalnej Strategii Innowacji dla
Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2011-
2020, znajdujacej sie pod adresem:
http://www.innowacje.
dolnyslask.pl/images/attachments/aktualizacja
rsi/rsi.pdf,

80%, gdy w ramach umowy o udzielenie
wsparcia uczestnikami ustug rozwojowych
beda, w co najmniej 50% osoby

zZ niepetnosprawnosciami oraz/lub osoby
powyzej 50 roku zycia oraz/lub osoby

o niskich kwalifikacjach,

80%, gdy ustuga rozwojowa konczy sie
nabyciem i/lub potwierdzeniem
kwalifikacji zarejestrowanych

w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji,

80%, jezeli przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ w obszarze B+R
wspotfinansowang ze Srodkéw
publicznych lub wiasnych na podstawie
prowadzonej dokumentacji ksiegowej

80%, gdy przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ przyczyniajgcq sie do rozwoju
inteligentnych specjalizacji wojewodztwa
wskazanych w zafgczniku do Regionalnej
Strategii Innowacji dla Wojewodztwa
Dolnoslaskiego na lata 2011-2020,

/0%, gdy przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miast
$rednich: Bielawa, Bolestawiec,
Dzierzonidéw, Gtogoéw, Jawor, Jelenia Gora,
Kamienna Gora, Ktodzko, Legnica, Luban,
Lubin, Nowa Ruda, Olesnica, Otawa,
Polkowice, Swidnica, Swiebodzice,
Watbrzych, Zabkowice Slaskie, Zgorzelec,
Ztotoryja,
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/0%, gdy jest mikro lub matym
przedsiebiorstwem,

/0%, gdy jest przedsiebiorstwem wysokiego
wzrostu,

60%, gdy prowadzi dziatalnoS¢ w sektorze
okreslonym, jako biaty lub zielony sektor
zgodnie z wynikami badania Analiza
zapotrzebowania na wsparcie w zakresie
tworzenia biatych i zielonych miejsc pracy

w wojewodztwie dolnoslaskim, znajdujacej sie
pod adresem: http://rpo.dolnyslask.pl/analiza-
zapotrzebowania-na-wsparcie-w-zakresie-
tworzenia-bialych-izielonych-miejsc-pracy-w-
wojewodztwie-dolnoslaskim/ ,

60%, gdy ustugami rozwojowymi zostang
objeci pracownicy wykonujacy prace w
ramach biatych lub zielonych zawodow
okreslonych w badaniu pn. Analiza
zapotrzebowania na wsparcie w zakresie
tworzenia biatych i zielonych miejsc pracy

w wojewddztwie dolnoslgskim, znajdujacej sie
pod adresem: http://rpo.dolnyslask.pl/analiza-
zapotrzebowania-na-wsparcie-w-zakresie-
tworzeniabialych -i-zielonych-miejsc-pracy-w-
wojewodztwie-dolnoslaskim/.

/0%, gdy przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miast
$rednich tracgcych funkcje spoteczno-
gospodarcze: Bielawa, Bolestawiec,
Dzierzonidw, Jawor, Jelenia Gora,
Kamienna Gora, Ktodzko, Luban, Nowa
Ruda, Swiebodzice, Watbrzych, Zabkowice
Slaskie, Zgorzelec, Ztotoryja,

/0%, gdy jest mikro lub matym
przedsiebiorstwem,

/0%, gdy jest przedsiebiorstwem
wysokiego wzrostu,

60%, gdy prowadzi dziatalnos¢ w sektorze
okreslonym, jako biaty lub zielony sektor
zgodnie z wynikami badania Analiza
zapotrzebowania na wsparcie w zakresie
tworzenia biatych i zielonych miejsc pracy
w wojewodztwie dolnosilaskim,

60%, gdy ustugami rozwojowymi zostang
objeci pracownicy wykonujacy prace w
ramach biatych lub zielonych zawoddéw
okreslonych w badaniu pn. Analiza
zapotrzebowania na wsparcie w zakresie
tworzenia biatych i zielonych miejsc pracy
w wojewdodztwie dolnoslaskim,
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2. Analiza udzielonego wsparcia finansowanego na ustugi
rozwojowe w ramach 2 edycji projektu ,Partnerstwo na
rzecz rozwoju dolnoélaskich MMSP i ich pracownikéw”

Zgodnie z danymi dotyczacych zapisdw na ustugi rozwojowe PARP, w latach
2017-2022 w ramach dolnoslaskiego PSF skorzystato 4 061 mikro, matych i srednich
przedsiebiorcéw. Ci przedsiebiorcy zgtosili 11 708 pracownikéw na ustugi rozwojowe.
Dysproporcja kobiet i mezczyzn byta stosunkowo niewielka. Udziat kobiet wynosi
57,6%.

Rysunek nr 1 przedstawia rozktad ilosci MSP, ktdrzy w latach 2017-2022 brali
udziat w dwoch 2 edycjach projektu ,Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnoslaskich
MMSP i ich pracownikéw”. Jednak warto wzig¢ pod uwage, ze rozktad ich wielkosci
determinujg zatozenia projektdw, ktore zaktadaty w dwdch pierwszych latach
funkcjonowania, wydatkowanie budzetu na poziomie nie mniejszym niz 70%.

Rysunek 1. Przedsiebiorcy, ktorzy dokonali zapisu na ustugi rozwojowe w BUR.
1400
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PARP: Liczba unikalnych odbiorcow
pomocy wg NIP / dane wg. daty rozpoczecia ustugi rozwojowej.

Pod katem wieku, najmtodszy pracownik delegowany na ustugi rozwojowe
przez pracodawce miat 16 lat, a najstarszy - 81 lat. Byty to jednakze jednostkowe
przypadki. Srednia wieku uczestnikéw projektu wyniosta 38 lat, mediana wieku 36
lat. Osoby powyzej 50 roku zycia stanowity 14,3% pracownikdw. Ma to znaczenie,
poniewaz do tej grupy osdb, wsparcie byto szczegdlnie kierowane juz na gruncie
zatozen projektowych. Przedsiebiorca, ktory delegowat na ustugi rozwojowe co
najmniej potowe pracownikdw w wieku powyzej 50%, badz o niskich kwalifikacjach,
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badzZ z niepetnosprawnosciami, otrzymywat najwyzszy poziom dofinansowana do
wsparcia — 80%.

Rysunek 2. Pracownicy wedtug wieku.
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Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie danych PARP. Wiek ustalany w dniu rozpoczecia
ustugi rozwojowej.

Co drugi z pracownikéw delegowanych na ustugi rozwojowe byt w wieku 30-44 lat.
Ponizej 29 roku zycia byto 24,9% pracownikow, w wieku 45-59 lat byto 18,9%
pracownikow, powyzej 60 roku zycia 4,2%. Udziat kobiet i mezczyzn w grupach
wiekowych jest poréwnywalny.

Rysunek 3. Pracownicy biorgcy udziat w ustugach rozwojowych wedftug wieku
(ustalany w dniu rozpoczecia ustugi rozwojowej) — dane skumulowane.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP. Wiek ustalany w dniu rozpoczecia
ustugi rozwojowe;j.

Struktura pracownikéw wedtug poziomu wyksztatcenia® wygladata
nastepujgco:

— 53,7% uczestnikdw projektu posiadato wyksztatcenie wyzsze,
— 12,7% uczestnikoéw projektu posiadato wyksztatcenie policealne,

3 Z uwagi na brak danych, w obliczeniach nie brano pod uwage 176 osob.
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— 33,6% uczestnikdw projektu posiadato niskie kwalifikacje (tj.: 30,6%
ponadgimnazjalne; 1,4% gimnazjalne; 1,6% podstawowe i nizej).

Co moze Swiadczy¢ o wiekszej checi ksztatcenia sie 0séb dorostych z wyksztatceniem
wyzszym, jednakze warto tu takze wskazac lepszy dostep do zasobdw szkolen,
motywacji oraz $wiadomosci zmieniajgcych potrzeb rynku pracy i gospodarki.

Analiza struktury wyksztatcenia wedtug pici wskazuje, ze kobiety biorgce udziat

w projekcie byty lepiej wyksztatcong grupg niz mezczyzni. 58,6% kobiet posiadato
wyksztatcenie wyzsze, wobec 47,1% mezczyzn. Udziat 0séb z wyksztatceniem
policealnym u obu ptci, byt poréwnywalny. Natomiast na nizszych poziomach
wyksztatcenia odnotowano wyzszy udziat mezczyzn niz kobiet. Siedmiu pracownikéw
posiadato wyksztatcenie nizsze niz podstawowe.

Rysunek 4. Struktura wyksztatcenia pracownikow oddelegowanych na ustugi
rozwojowe wedfug pfci.

nizsze niz podstawowe (ISCED 0)
podstawowe (ISCED 1)
gimnazjalne (ISCED 2)
ponadgimnazjalne (ISCED 3)
policealne (ISCED 4)

wyzsze (ISCED 5-8)
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP.

W badanym okresie zrealizowanych zostato 20 276 ustug rozwojowych?, co
oznacza, ze cze$¢ pracownikow zrealizowato wiecej niz jedng ustuge. Wiele ustug
rozwojowych powtarzato sie, co jest zwigzane np. z tym, ze dany przedsiebiorca
delegowat kilku pracownikdéw na to samo szkolenie, badz to samo szkolenie wybierali
pracownicy delegowani przez roznych pracodawcow. Ogdtem unikalnych ustug
rozwojowych w oparciu 0 humer ustugi byto 6 593. Dalsza analiza jednak odnosi sie
wszystkich ukonczonych zapiséw na ustugi rozwojowe. Przyjeta metoda moze by¢
w pewnym stopniu niedoskonata, bowiem agreguje ustugi, ktore sg takie same,
jednak biorgc pod uwage samodzielno$¢ wyboru ustug, ich powtarzalno$é
potraktowano, jako wyraz zapotrzebowania przedsiebiorcow.

4 kgczna liczba zapiséw wyniosta 22.093, ale cze$¢ z ustug posiada ,nie ukonczyt”, ,zaakceptowany”
lub ,niedokonczony”. Istnieje takze mozliwos¢, iz ustuga zostata ukonczona ale nieoznaczona w
systemie. Takie ryzyko niespdjnosci danych, mogto wystepowac na poczatku funkcjonowania BUR.
Jednak co istotne, ukoniczenie w BUR ustugi wienczyto sie generowaniem ankiety, ktéra byla
niezbednym dokumentem rozliczenia ustugi rozwojowej. Wiec sytuacje te mogty wystapic, nalezy
oceni¢ za incydentalne w skali projektu.
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Majac na uwadze dokonywane wybory ustug pod katem rodzaju ustug
zauwazono, ze przedsiebiorcy gtdwnie korzystali z podstawowej ustugi szkoleniowej
(98,4%). Sposrdd innych form, 152 ustugi dotyczyty doradztwa (coaching — 10), 148
- studia podyplomowe, a ustug zawodowych byto zaledwie 18.

Rysunek 5. Ustugi rozwojowe wg. rodzaju ustugi.

Coaching
Ustuga o charakterze zawodowym
Studia podyplomowe |

Doradztwo |
Ustuga szkoleniowa [
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Zrédto. Opracowanie wasne na podstawie danych PARP.

Pod wzgledem dtugosci wybieranych ustug rozwojowych, przewazaty formy
krotkie — do 16 h, ktdre stanowity ponad 62,4% ogotu ustug (przy unikalnych
ustugach — 49,5%). Krétsze szkolenia nie wymagajq koniecznosci wytgczenia
pracownikOw na dtuzszy czas, co w przypadku mikro i matych firm ma znaczenie
z uwagi na minimalizacje ,strat” wynikajgcych z nieobecnosci pracownikdw. Z drugiej
strony taka dtugos¢ szkolenia, pozwala raczej na ,precyzyjne” szkolenie. Jednakze,
na przestrzeni lat, odnotowano wzrost szkolen trwajacych od 25 do 50 godzin, co
moze $wiadczy¢ o zwiekszeniu potrzeb edukacyjnych przedsiebiorcéw i wyboru
szkolen bardziej specjalistycznych.

Rysunek 6. Liczba godzin ustug rozwojowych na przestrzeni lat 2017-2022 — dane
skumulowane.

2022 199
2021 606 213
2020 1042 1201 898 220
2019 1129 786 508 284
2018 2109 2499 733 BB
2017 1254 1265 501 389
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Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie danych PARP.
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Analizujgc kategorie® ustug rozwojowych, zauwazalna jest dominacja dwéch z nich
tj. kategorii ,biznes” — 30,2% oraz ,zdrowie i medycyna” — 28,0%. Warto tu
podkresli¢, ze w PSF to przedsiebiorca deleguje pracownikdw na ustuge, tym samym
to on ogdtem dokonuje wyboru ustug rozwojowych. Szczegdtowa strukture ustug na
podkategorie tematyczng ustug przedstawiono w zatagczniku nr 1 do raportu.

Tematy, ktdry najrzadziej byty realizowane to: Ekologia i rolnictwo (0,4% ogotu
ustug) oraz transport i motoryzacja (0,8%).

Rysunek 7. Ustugi rozwoje wg kategorii ustug rozwojowych — ogotem.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP: dane wg. kategorii ustug.

Tabela 1. Ustugi rozwojowe wg. kategorii tematycznej — w podziale ptec i grupy
wiekowe.

. Pracownicy w
Kategoria ustugi rozwojowe;j OGOLEM Meiczyzna Pracownicy w wieku 45 lat i
wieku do 44 L
wiecej
Biznes 30,2%
Transport i motoryzacja 0,8% 1,7%
Prawo i administracja 5,2% 2,9%
Techniczne 4,8% 10,2%
Zdrowie i medycyna 28,0%
Finanse i bankowosé 7,9% 10,5%
Prawo jazdy 3,9% 2,1%
Jezyki 4,4% 5,0%
Informatyka i telekomunikacja 5,0% 4,3%
Inne 4,9% 5,0%
Styl zycia 4,5% 2,0%
Ekologia i rolnictwo 0,4% 0,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP: dane wg. kategorii ustug.

> Zakres (kategorie i podkategorie) tematyczny ustug rozwojowych okresla Dostawca ustugi, ktéry jest
odpowiedzialny za poprawne wypetnienie karty ustugi rozwojowej i jest jej organizatorem.
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Mezczyzni czeSciej wybierajg ustugi z kategorii ,techniczne” i z zakresu ,,prawa
jazdy”, natomiast kobiety najczesciej realizowaty ustugi z tematu ,,Psychologia
i rozwdj osobisty” ,finanse i bankowos$¢” oraz ,,styl zycia”.

Uwzgledniajgc natomiast wiek pracownikéw, wsrdd osob do 44 roku zycia
zauwazalne byto wieksze zainteresowanie ustugami z zakresu ,styl zycia” (czyli
szkoleniami z zakresu ,uroda”) i prawa jazdy. Natomiast osoby powyzej 45 roku
zycia, bardziej byty zainteresowane ustugami z zakresu ,finanse i bankowosc¢”,
~prawo i administracja”.

Rysunek 8. Ukoriczone ustugi rozwojowe wg kategorii tematycznej w BUR z
uwzglednieniem pfci delegowanego pracownika - dane skumulowane.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP: dane wg. kategorii ustug

Rysunek 9. Ukoriczone ustugi rozwojowe wg kategorif tematycznej w BUR z
uwzglednieniem wieku delegowanego pracownika - dane skumulowane.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP: dane wg. kategorii ustug/ wiek
pracownika liczony w dniu rozpoczecia ustugi.

Z kategorii biznesu, najczesciej wybieranymi ustugami byty szkolenia sprzedazowe
(34,5%), na drugim miejscu organizacyjne (25,3%) i nastepne zarzgdzanie
przedsiebiorstwem (12,8) i zarzadzanie zasobami ludzkimi (11,9%).

Rysunek 10. Ustugi rozwojowe z kategorii Biznes.
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Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie danych PARP.

Z kategorii ustug Zdrowie i medycyna, dominujg te z podkategorii ,,Psychologia”
i ,rozwoj osobisty” — 73,2%, to takze najliczniejsza podkategoria tematyczna sposrdd
ogotu wybieranych ustug rozwojowych przez pracodawcow.

Rysunek 11. Ustugi rozwojowe z kategorii Zdrowie i medycyna.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP.

Analizujgc zrealizowane ustugi rozwojowe przez przedsiebiorcéw i ich pracownikéw
na przestrzeni lat 2017-2022 pod katem zmian w dokonanych wybordw ustug
zauwazalne jest, ze:

— ustugi biznesowe sg zdecydowanie najczesciej wybieranymi szkoleniami w PSF i
na przestrzeni lat wykazujg tendencje wzrostowe. Jedynie w 2019 r. odnotowano
jednostkowy spadek (15,2%). Znaczaco zwiekszyta sie ilos¢ szkolen z tematyki
sorganizacja” w 2021 r (14%) i 2022 r. (14,8%), gdzie w poprzednim roku wynosi
6,5%,
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— na drugim miejscu pod katem ilosci zrealizowanych ustug plasuje sie kategoria
»Zdrowie i medycyna” . W 2019 r. az 42,6% szkolen dotyczyto wtasnie szkolen
tego typu,

— szkolenia z zakresu ,,psychologia i rozw0j osobisty” od 2020 r. cieszyly sie
mniejszym zainteresowaniem (w 2019 blisko 1/3 zrealizowanych szkolen
dotyczyta tego zakresu, natomiast w 2020 byto to juz -17,3%, w 2021 r. — 6,8%
aw 2022r.- 1%),

— szkolenia z zakresu ,Medycyna estetyczna i kosmetologia” w 2022r. cieszyty sie
duzym zainteresowaniem — 23,2% wobec kilku procentowego zainteresowania w
poprzednich latach,

— szkolenia marketingowe z roku na rok wykazujg tendencje wzrostowe,

— zmniejszeniu ulega ilos¢ zrealizowanych szkolen z tematyki ,,bankowos¢” po 2017
r.

— zauwazalne jest zwiekszenie zainteresowania szkoleniami z zakresu ,sport” w
2020 r. i 2021 .

Tabela 2. Ustugi rozwojowe wg. latach 2017-2022.

Razem 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Biznes 30,2% 33,3% 27,6% 15,2% 35,1% 43,7% 39,9%
Transport i motoryzacja 0,8% 0,8% 1,6% 0,4% 0,4% 0,1% 0,0%
Prawo i administracja 5,2% 4,5% 7,7% 4,3% 3,8% 4,1% 1,7%
Techniczne 4,8% 7,3% 5,2% 2,7% 3,9% 5,0% 2,4%
Zdrowie i medycyna 28,0% 22,1% 27,7% 42,6% 28,0% 15,4% 31,9%
Finanse i bankowos¢ 7,9% 11,2% 8,8% 8,7% 3,3% 7,8% 2,6%
Prawo jazdy 3,9% 3,2% 3,3% 2,3% 3,9% 8,7% 4,3%
Jezyki 4,4% 5,6% 4,7% 5,8% 3,0% 3,1% 1,2%
Informatyka i telekomunikacja 5,0% 6,7% 5,0% 6,4% 3,4% 3,1% 2,9%
Inne 4,9% 3,5% 2,7% 3,8% 10,8% 4,5% 7,3%
Styl zycia 4,5% 1,7% 5,3% 7,8% 2,7% 4,4% 5,1%
Ekologia i rolnictwo 0,4% 0,2% 0,2% 0,0% 1,6% 0,3% 0,7%

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP.

Szczegbtowq strukture ustug na podkategorie tematyczng ustug w okresie
2017-2022 r. przedstawiono w zatgczniku nr 2 do raportu.

Majac na uwadze zmiany wyboréw przedsiebiorcéw, nalezy wspomniec o
formie realizacji ustug rozwojowych. W latach 2017-2019 takich ustug zdalnych (e-
learningowych) byto zaledwie 57 — 0,4%. W 2020 r. nastgpit znaczacy wzrost udziatu
form zdalnych (o 10%), na co w duzej mierze wptyw miato pojawienie sie
koronawirusa SARS-CoV-2 (COVID-19). W zwigzku z zagrozeniem epidemii w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 wprowadzonych zostato wiele ograniczen®, duza

6 Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. 2020 poz. 491 ze zm.). Ograniczenia te polegaty
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czeS¢ ustug zostata odwotana, a czeS¢ ustug zaplanowanych do realizacji w formie
stacjonarnej, zostata zrealizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
Pojawienie sie wirusa SARS-CoV-2 spowodowato, ze pojawita sie howa forma
Swiadczenia ustugi — tj. zdalna w czasie rzeczywistym z réwnoczesnym udziatem
eksperta czy trenera oraz formy mieszane ustug (zdalna pofgczona z ustugg zdalng
W czasie rzeczywistym; stacjonarna potgczona z ustugg zdalng oraz stacjonarna
pofgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym). W kolejnych latach, ustugi zdalne
w czasie rzeczywistym z roku na rok cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem
przedsiebiorcédw (w 2021 r. wzrost 0 3,1%, w 2022 r. o kolejne 1,9%). Tu nalezy
takze wspomniec takze o korzysciach ptynacych z realizacji szkolern w formie zdalnej.
W szczegdlnosSci ma to znaczenie w zakresie zwiekszenia podazy dostawcow ustug
rozwojowych dla przedsiebiorcow funkcjonujgcych na terenie mniejszych miast oraz
WSi.

Rysunek 12. Forma zrealizowanych ustug rozwojowych w latach 2017 — 2022 — dane
skumulowane.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP. Formy mieszane to uwzgledniaja
potaczenia 2 form ustug w nastepujacych wariantach: ustuga stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym; ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng oraz ustuga
zdalna potagczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym.

Pod katem efektdw ksztatcenia, blisko 18 887 ustug (tj. 93,1%) zakonczyto sie
nabyciem kompetencji, a 2,3% kwalifikacjami, w tym kwalifikacjami innymi niz ZRK.
Jednak nalezy mie¢ na uwadze, iz w danym czasie projekt ZRK byt we wczesnej fazie

przede wszystkim na zakazach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej okreslonego rodzaju, w tym
w zakresie gastronomii, handlu i ustug w centrach handlowych, organizacji targéw, wystaw,
kongresdw oraz kultury, rozrywki, sportu i rekreacji.
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wdrazania. Wsrod ogdtem 474 kwalifikacji, w tym kwalifikacji innych niz ZRK
wyrozniajg sie gtdwnie kursy z kategorii:

»Techniczne” (217 - 45,8%) - podkategorie: obstuga maszyn i urzadzen (111
ustug), pozostate techniczne (76 ustug) oraz metalurgia i spawalnictwo (26);
~Prawo jazdy” (88- 18,6%) - podkategorie: Kurs prawa jazdy kat. C+E (26),
Kurs prawa jazdy kat. C (26), Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy
(12) Kursy specjalistyczne (16);

~Biznes” (49 ustug - 10,3%) - podkategorie: organizacja (31), marketing (13),
Zarzadzanie przedsiebiorstwem (4);

Informatyka i telekomunikacja (38 ustug - 8,0%) — Programowanie (18),
Projektowanie graficzne i wspomagane komputerowo (10), Obstuga
komputera (8).

Rysunek 13. Nabycie kwalifikacji przez pracownikow delegowanych na ustugi
rozwojowe w latach 2017-2022 r.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych PARP.

3.

Whnioski

Najliczniejszg grupa pracownikow delegowanych na ustugi rozwojowe

w ramach dolnos$lgskiego PSF w latach 2017-2022 byty osoby dobrze
wyksztatcone. Osoby z nizszym wyksztatceniem stanowity ok. 1/3 wszystkich
pracownikow biorgcych udziat w ustugach rozwojowych.

Co drugi z pracownikéw delegowanych na ustugi rozwojowe byt w wieku 30-
44 lat. Dysproporcja kobiet i mezczyzn biorgcych udziat w ustugach byta
stosunkowo niewielka.

Srednia wieku pracownikéw wyniosta 38 lat, mediana wieku 36 lat.
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e Wsparcie zgodnie z wytycznymi byto szczegdlnie kierowane miedzy innymi
do oséb w wieku 50 lat i wiecej oraz do oséb o niskich kwalifikacjach.

W pierwszej edycji projektu, uczestnikdw byto w wieku 50 lat lub wiecej byto
14,8%, a 2 edycji - 12,8%. 28,3% (38% w 2 edycji) uczestnikdw posiadato
niskie kwalifikacje.

e Mimo, Zze BUR posiada w ofercie wiele rodzajow ustug rozwojowych,
przedsiebiorcy gtownie korzystali z podstawowej ustugi szkoleniowej (98,4%).

— NajczesSciej wybieranym tematem szkolen przez przedsiebiorcow byt ,biznes”
oraz ,zdrowie i medycyna” (z tym, ze gtdwnie zdecydowanym liderem byty
ustugi z zakresu ,,psychologii i rozwoju osobistego” - 67,6%). Zauwazane jest
wiec zaspokajanie ,doraznych” celdw zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstw (umiejetnosci z zakresu organizacji czy kompetencje miekkie),
CO na przestrzeni lat zmienia sie.

e Najrzadziej wybieranymi szkoleniami byty ustugi zwigzane z ,,Ekologig
i rolnictwem”.

e Zdecydowanie dominowaty krotkie formy ksztatcenia tj. 7 na 10 ustug
dofinansowanych to szkolenia trwajace do 16 godzin. W drugiej edycji
projektu, zauwazalne jest zmniejszenie tego trendu na rzecz szkolen
trwajacych od 25 do 50 godzin. Co moze by¢ przejawem wiekszych potrzeb
edukacyjnych przedsiebiorcéw i wyboru szkolen bardziej specjalistycznych.

e Jedynie 2% dofinansowanych ustug zakonczyto sie nabyciem kwalifikacji.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, iz w danym czasie projekt ZRK byt
w poczatkowej fazie rozwoju. Wsrdd nabytych kwalifikacji wyrdzni¢ nalezy
gtownie kursy z kategorii ,techniczne” (podkategorie: , obstuga maszyn i
urzadzen” oraz ,metalurgia i spawalnictwo”); ,prawo jazdy”, ,biznes” oraz
~Lnformatyka i telekomunikacja". W drugiej edycji projektu nastgpit wzrost
realizacji ustug prowadzgcych do nabycia kwalifikacji innych niz ZRK.

e Po 2020 r. odnotowano wzrost ilosci ustug realizowanych w formie zdalnej,

w tym pojawit catkiem sie nowy rodzaj ustug — realizowanych w czasie
rzeczywistym z udziatem osoby prowadzacej ustuge. Na te zmiane, wptyw
miaty wprowadzone ograniczenia zwigzane z zagrozeniem epidemii w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Wptywa to na zwiekszenie dostepu do
dostawcow ustug rozwojowych dla przedsiebiorcow, w szczegdlnosci
funkcjonujacych na terenie mniejszych miast oraz wsi.

e Ilosc¢ firm szkoleniowych, ktdrzy zrealizowali ustugi rozwojowe dla
dolnoslaskich przedsiebiorcow w ramach PSF wzrosta o 84 podmioty (1 edycja
290, 2 edycja 374).
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Rekomendacje

Wdrazanie i systematyczna promocja koncepgiji lifelong learningu, dzieki ktorej
przedsiebiorcy i ich pracownicy bedg lepiej przygotowani do ciggtych zmian na
rynku pracy.

Jednoczesnie, rekomenduje sie tworzenie wspdtpracy miedzy przedsiebiorcami
tj. Srodowiskiem biznesowym, a uczelniami wyzszymi, szkotami zawodowymi
oraz firmami szkoleniowymi. Dziatanie to ma na celu lepsze dopasowanie
rynku edukacyjnego do oczekiwan rynku pracy.

Dziatania informacyjno-promocyjne odpowiadajgce na potrzeby oséb o niskich
kwalifikacjach oraz zwiekszajgce Swiadomos¢ potrzeby ksztatcenia w tej
grupie.

Wieksza aktywizacja 0sdb z nizszym wyksztatceniem oraz powyzej 50 roku
zycia. Biorgc pod uwage specyfike BUR i elastyczno$¢/ mozliwos¢ dopasowania
ustug rozwojowych do indywidualnych potrzeb tych oséb, BUR to dobry
kierunek w dziataniach prorozwojowych.

Cykliczna analiza potrzeb kompetencyjnych i identyfikacja luk
kompetencyjnych wsrdd dolnoslaskich kadr. Pozyskiwane informacje z jednej
strony mogg punktem wyjscia do kompanii informacyjno-promocyjnych, ale
przede wszystkim bedg narzedziem monitorowania stopnia dostosowania
podazy ustug rozwojowych do popytu identyfikowanego na dolnoslgskim rynku
pracy.

Wieksza promocja ZRK, w tym dziatania na rzecz wpisywania kwalifikacji
rynkowych do ZRK tak, aby oferta kwalifikacji wolnorynkowych byta
réznorodna. Dziatanie to bezposSrednio przetozy sie wybory uczestnikdw ustug
rozwojowych, bowiem projekty unijne zaktadajg zwiekszony poziom
dofinasowania do ustug konczacych sie nabyciem i/lub potwierdzeniem
kwalifikacji zarejestrowanych w ZRK lub znajdujgcych sie w ZSK. Zwiekszenie
iloSci takich ustug w BUR wraz z zachetg w postaci zwiekszonej dotacji —
bezposrednio przetozy sie na wyzszg jakos¢ i rzetelnos$¢ procesu ksztatcenia
wybranych ustug.

Dziatania na rzecz wpisywania do ZRK kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu
studidow podyplomowych, ale takze promocja rozwigzan systemowych wsrod
uczelni wyzszych w celu umieszczania swojej oferty w BUR.

Zwiekszenie wsrdd przedsiebiorcow wiedzy na temat strategicznych zatozen
rozwoju wojewddztwa, w tym takze inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
wskazanych w Dolnos$laskiej Strategii Innowacji 2030.

Stworzenie katalogu ustug rozwojowych przyczyniajgcych sie do zmniejszenia
braku kadr w regionie np. w oparciu o prognozowane zawody deficytowe

w Barometrze Zawodow dla wojewddztwa dolnoslaskiego.

Tworzenie kampanii promocyjnych nastawionych na bardziej strategiczne
podejscie pracodawcdw do kwestii rozwoju kadr i inwestowania w ich rozwaj.
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— Dziatania informacyjne zwiekszajgce Swiadomos¢ i upowszechnienie wiedzy na
temat trendow edukacyjnych i mozliwosci rozwoju.

— Kierowanie do doradcéw zawodowych, ktdérzy bedg wspierac przedsiebiorcéw
a takze ich pracownikédw w wyborze odpowiednich Sciezek rozwoju.

— Dziatania informacyjno-uswiadamiajgce projektéw oferujgcych dofinansowanie
do szkolen, kurséw, studidw podyplomowych i innych form ksztatcenia.

— Dziatania ukierunkowane na zwiekszenie podazy dostawcdw ustug
rozwojowych tj. promocja rejestrowania sie podmiotow z sektora
edukacyjnego w BUR, w tym takze uzyskanie akredytacji PARP.



Auncoss WY

Spis tabel i wykreséw

Rysunek 1. Przedsiebiorcy, ktdrzy dokonali zapisu na ustugi rozwojowe w BUR. ..... 11

Rysunek 2. Pracownicy wediug WiekuU. .........cooeuiiiiiii e ee 12
Rysunek 3. Pracownicy biorgcy udziat w ustugach rozwojowych wedtug wieku
(ustalany w dniu rozpoczecia ustugi rozwojowej) — dane skumulowane. ................ 12
Rysunek 4. Struktura wyksztatcenia pracownikéw oddelegowanych na ustugi
FOZWOJOWE WEANIG PACI. «.reeuiiii i e e e e e a e e e eas 13
Rysunek 5. Ustugi rozwojowe wg. rodzaju UStUGi. .....c.uvvvuiiiiiiniiiiiicnie e senis 14
Rysunek 6. Liczba godzin ustug rozwojowych na przestrzeni lat 2017-2022 — dane
S0 1] (0 11= g TP 14
Rysunek 7. Ustugi rozwoje wg kategorii ustug rozwojowych — ogotem. .................. 15
Rysunek 8. Ukonczone ustugi rozwojowe wg kategorii tematycznej w BUR z
uwzglednieniem ptci delegowanego pracownika - dane skumulowane.................... 16
Rysunek 9. Ukonczone ustugi rozwojowe wg kategorii tematycznej w BUR z
uwzglednieniem wieku delegowanego pracownika - dane skumulowane. ............... 16
Rysunek 10. Ustugi rozwojowe z kategorii Biznes. .........ccuveeiiiiiiniiiiiiicinin e, 17
Rysunek 11. Ustugi rozwojowe z kategorii Zdrowie i medycyna. ......cccoovvevnniirnnnnnnns 17

Rysunek 12. Forma zrealizowanych ustug rozwojowych w latach 2017 — 2022 — dane
SKUMUIOWENE. ... eeeieeeee et e e e e e e e e e s e e s e e aa e e e nn e e e rnaas 19

Rysunek 13. Nabycie kwalifikacji przez pracownikéw delegowanych na ustugi
rozwojowe W 1atach 2017-2022 F...oeeevniiiiieiiie e e e r s 20

Tabela 1. Ustugi rozwojowe wg. kategorii tematycznej — w podziale pte¢ i grupy
WIEKOWE. .eiiie i iite e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ra s 15

Tabela 2. Ustugi rozwojowe wg. latach 2017-2022. ......c.coiviiiiiieiieierrieeeen e 18



A ARLEG S.A.

AGENCIA ROZWOIU REGIONALNEGD

DOLNY
SLASK

Zatgcznik nr 1 — Ustugi rozwojowe wg. podkategorii tematycznych.

Podl ia ustug w BUR OGOLEM Kobieta Meiczyzna Osoby w wieku do 44 lat Osoby w wieku 45 lat i wigcej
Sprzedaz 7,6% 7,0% 7,7% 7,3%
Transport i logistyka 0,7%| 1,3% 0,7% |l 0,5%
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 3,1% 3,6% 3,2% lj 2,9%
Prawo administracyjne 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%
Obstuga maszyn i urzadzen 1,1% 2,5% 1,2%| | 0,8%
Organizacja 7,8% 10,2% 7,7% 8,2%
Psychologia i rozwdj osobisty 18,9% 20,4%) 19,0% 18,5%
Rachunkowos$é/ksiegowosé 1,4% 2,1% 0,3% 1,3% | 1,5%
Medycyna 4,7% 6,4% 2,4% 5,1% 3,7%
Kurs prawa jazdy kat.C+E 0,9% 0,1% 2,2% 1,1% 0,4%
Prawo pozostate 0,3% 0,4% 0,1% 0,2% 0,6%
Kurs prawa jazdy kat.C 1,4% 0,2% 3,2% 1,7% 0,5%
Audyt 0,2% 0,2%] 0,1% 0,1% 0,3%
Zarzadzanie przedsigbiorstwem 7,5% 62% . | 9,5% 7,0% 9,3%
Negocjacje 0,8% 0,6% j 1,2% 1,0% 0,4%
Niemiecki 1,2% 0,9% 1,5% 1,2%] | 0,9%
Energetyka i gazownictwo 0,3% 0,1% 0,6% 0,3% 0,4%
Ochrona informacji niejawnych 2,4% 3,3% 1,1% 1,8% | 4,3%
Aplikacje biznesowe 1,8% 2,0% 1,4% 1,8%[ | 1,6%
Angielski 3,0% 2,9% '!] 3,1% 2,8% | 3,8%
Prawo pracy 0,9% 1,3% 0,4% 0,7% 1,5%
Prawo handlowe 1,2% 1,4% 1,0% 1,3%| | 1,1%
Windykacja 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3%
Podatki 2,3% 3,6% 0,4% 2,0% 3,1%
Obstuga komputera 0,7% 0,6% 0,8% 0,7% D 0,7%
Marketing 2,6% 2,7% 2,3% 25%0 | 2,8%
Zamowienia publiczne 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1%
Budownictwo i projektowanie 0,5% 0,2% 0,8% 0,5% 0,2%
Finanse i doradztwo finansowe 0,4% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3%
Administracja IT i systemy komputerowe 0,7% 0,4% 1,2% 0,7%] | 0,9%
Bezpieczenstwo IT 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Mechanika i mechatronika 0,5% 0,0% 1,1% 0,6% 0,2%
Pozostate techniczne 1,5% 0,6% 2,8% 1,3% 2,1%
Medycyna estetyczna i kosmetologia 2,6%FZ\ 4,2% 0,3% 2,7% 2,0%
Inzynieria i metrologia 0,2% 0,0% 0,4% 0,2% 0,3%
Metalurgia i spawalnictwo 0,6% 0,0% 1,4% 0,6% 0,6%
Edukacja 2,7% 2,7% E] 2,7% 2,7% 2,6%
Zdrowie publiczne 0,2% 0,4% 0,0% 0,2% 0,5%
Projektowanie graficzne i wspomagane

komputerowo 0,4% 0,4% 0,6% 0,5% 0,3%
Programowanie 0,6% 0,4% 0,8% 0,7% 0,4%
Logopedia 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Prawo budowlane 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Ubezpieczenia 0,2% 0,3% 0,0% 0,2% 0,2%
Bazy danych 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1%
Logistyka 0,4% 0,2% 0,6% 0,3% 0,5%
Gastronomia 1,4% 1,9% 0,9% 1,3% 1,8%
Uroda 4,0% 6,6% 0,3% 4,6% 1,8%
Turystyka i hotelarstwo 0,6% 0,8% 0,3% 0,7% 0,3%
Kurs prawa jazdy kat.A 0,2% 0,0% 0,4% 0,2% 0,1%
Kurs prawa jazdy kat.B+E 0,2% 0,0% 0,5% 0,2% 0,1%
Kurs prawa jazdy kat.C1+E 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
Artystyczne 0,2% 0,3% 0,0% 0,2% 0,2%
Pozostate jezyki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kurs prawa jazdy kat.B 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
Stomatologia 0,9% 1,3% 0,5% 1,0% 0,6%
Bankowos$¢ 3,2% 4,9% 0,9% 2,8% E 4,7%
Kurs prawa jazdy kat.D 0,2% 0,1% 0,4% 0,2% 0,3%
Internet 0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 0,2%
Ochrona $rodowiska 0,4% 0,2% 0,6% 0,4% 0,3%
Motoryzacja 0,2% 0,0% 0,4% 0,2% 0,1%
Hiszpariski 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
Dietetyka 0,2% 0,3% 0,1% 0,2% 0,2%
Pomoc spoteczna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Elektronika i elektrotechnika 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Inwestycje 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Kurs na instruktora/egzaminatora prawa

jazdy 0,2% 0,0% 0,4% 0,2% 0,2%
Farmacja 0,4% 0,6% 0,1% 0,4% 0,4%
Sport 0,3% 0,2% 0,4% 0,4% 0,0%
Francuski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,1%
Automatyka i robotyka 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Hydraulika 0,2% 0,0% 0,4% 0,1% 0,2%
Prawo ogdlne 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Administracja publiczna 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Rosyjski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jezyki europejskie 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% | 0,1%
Wihoski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PR 0,3% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3%
Telekomunikacja 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% | 0,0%
Organizacje pozarzagdowe ( NGO) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Weterynaria 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Kursy specjalistyczne 0,5% 0,1% 1,2% 0,6% 0,4%
Rolnictwo 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%] 0,1%
Prawo Unii Europejskiej 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
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Zatgcznik nr 1 — Ustugi rozwojowe w latach 2017-2022.

Razem | 2017 2018]  2019]  2020] 2021]  2022]
Sprzedaz 7,6% 9,4% 10,7% 3,4% 4,0% 9,4% 3,1%
Transport i logistyka 0,7% 0,8% 1,3% 0,4% 0,0% 0,1% 0,0%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 3,1% 3,5% 3,8% 1,5% 3,3% 2,7% 1,7%
Prawo administracyjne 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Obstuga maszyn i urzadzen 1,1% 1,7% 1,8% 0,9% 0,1% 0,2% 0,0%
Organizacja 7,8% 10,5% 6,3% 3,9% 6,5% 14,0% 14,8%
Psychologia i rozw6j osobisty 18,9% 17,5% 21,3% 28,8% 17,3% 6,8% 1,0%
Rachunkowosé/ksiegowosé 1,4% 1,3% 1,8% 1,9% 0,4% 1,5% 0,9%
Medycyna 4,7% 2,4% 3,2% 6,5% 9,0% 3,4% 4,4%
Kurs prawa jazdy kat.C+E 0,9% 0,8% 1,1% 0,4% 0,6% 1,6% 2,7%
Prawo pozostate 0,3% 0,7% 0,1% 0,6% 0,1% 0,2% 0,0%
Kurs prawa jazdy kat.C 1,4% 1,5% 1,4% 1,1% 0,9% 2,9% 0,9%
Audyt 0,2% 0,6% 0,0% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0%
Zarzadzanie przedsigbiorstwem 7,5% 4,1% 3,4% 3,5% 17,4% 13,7% 9,7%
Negocjacje 0,8% 2,2% 0,9% 0,3% 0,0% 0,7% 0,0%
Niemiecki 1,2% 0,8% 0,7% 1,4% 1,4% 2,2% 1,2%
Energetyka i gazownictwo 0,3% 0,6% 0,6% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Ochrona informaciji niejawnych 2,4% 0,4% 6,0% 1,9% 0,1% 0,7% 0,0%
Aplikacje biznesowe 1,8% 2,8% 2,3% 2,6% 0,4% 0,3% 0,0%
Angielski 3,0% 4,6% 3,8% 3,6% 1,3% 0,9% 0,0%
Prawo pracy 0,9% 2,3% 0,6% 0,8% 0,3% 0,6% 0,7%
Prawo handlowe 1,2% 0,7% 0,8% 0,8% 3,0% 1,2% 0,0%
Windykacja 0,2% 0,0% 0,0% 0,5% 0,2% 0,4% 0,0%
Podatki 2,3% 3,5% 1,9% 3,0% 1,0% 2,6% 1,5%
Obstuga komputera 0,7% 1,5% 1,0% 0,6% 0,0% 0,1% 0,0%
Marketing 2,6% 2,9% 1,8% 1,5% 3,6% 2,8% 6,8%
Zaméwienia publiczne 0,1% 0,2% 0,2% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0%
Budownictwo i projektowanie 0,5% 1,2% 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Finanse i doradztwo finansowe 0,4% 0,4% 0,6% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0%
Administracja IT i systemy 0,7% 0,6% 0,.2% 0,8% 1,6% 0,9% 0,7%
Bezpieczeristwo IT 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mechanika i mechatronika 0,5% 0,4% 0,7% 0,1% 0,3% 0,9% 0,0%
Pozostate techniczne 1,5% 1,4% 0,5% 0,1% 3,0% 3,8% 2,4%
Medycyna estetyczna i 2,6% 0,9% 2,1% 2,8% 0,3% 4,8% 23,2%
Inzynieria i metrologia 0,2% 0,9% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Metalurgia i spawalnictwo 0,6% 1,1% 0,5% 0,8% 0,5% 0,0% 0,0%
Edukacja 2,7% 0,2% 0,7% 0,9% 10,4% 2,2% 0,9%
Zdrowie publiczne 0,2% 0,8% 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,9%
Projektowanie graficzne i
wspomagane komputerowo 0,4% 0,6% 0,3% 0,6% 0,4% 0,4% 0,3%
Programowanie 0,6% 0,3% 0,8% 0,9% 0,7% 0,0% 0,3%
Logopedia 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,2%
Prawo budowlane 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%
Ubezpieczenia 0,2% 0,0% 0,1% 0,7% 0,1% 0,1% 0,2%
Bazy danych 0,1% 0,5% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Logistyka 0,4% 0,7% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Gastronomia 1,4% 2,1% 1,5% 1,9% 0,0% 1,3% 4,1%
Uroda 4,0% 1,2% 5,3% 7,6% 2,5% 1,8% 4,3%
Turystyka i hotelarstwo 0,6% 1,1% 0,5% 0,8% 0,3% 0,5% 0,0%
Kurs prawa jazdy kat.A 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,5% 0,2%
Kurs prawa jazdy kat.B+E 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,6% 0,0%
Kurs prawa jazdy kat.C1+E 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Artystyczne 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,4% 2,4%
Pozostate jezyki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kurs prawa jazdy kat.B 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
Stomatologia 0,9% 0,5% 0,7% 1,7% 1,3% 0,3% 2,2%
Bankowos¢ 3,2% 53% 4,3% 1,6% 1,6% 2,9% 0,0%
Kurs prawa jazdy kat.D 0,2% 0,1% 0,3% 0,3% 0,2% 0,4% 0,0%
Internet 0,5% 0,3% 0,3% 0,4% 0,3% 1,2% 1,5%
Ochrona srodowiska 0,4% 0,2% 0,2% 0,0% 1,3% 0,2% 0,0%
Motoryzacja 0,2% 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%
Hiszparski 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
Dietetyka 0,2% 0,5% 0,0% 0,2% 0,0% 0,9% 0,0%
Pomoc spoteczna 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Elektronika i elektrotechnika 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Inwestycje 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Kurs na
instruktora/egzaminatora prawa 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,7% 0,0% 0,0%
Farmacja 0,4% 0,0% 0,1% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Sport 0,3% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 1,7% 0,9%
Francuski 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Automatyka i robotyka 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hydraulika 0,2% 0,0% 0,5% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Prawo ogélne 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 1,0%
Administracja publiczna 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rosyjski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jezyki europejskie 0,2% 0,0% 0,0% 0,6% 0,2% 0,0% 0,0%
Wioski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PR 0,3% 0,0% 0,1% 0,7% 0,3% 0,4% 3,8%
Telekomunikacja 0,1% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Organizacje pozarzgdowe (
NGO) 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Weterynaria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,7%
Kursy specjalistyczne 0,5% 0,0% 0,0% 0,1% 1,3% 2,4% 0,5%
Rolnictwo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0%
Prawo Unii Europejskiej 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0%




