
 
Załącznik nr 3 do siwz (formularz ofertowy)
.................................. dnia .......................

FORMULARZ OFERTOWY (Druk oferty)
Ja/My, niżej podpisany/podpisani: 

………………………………………………………………………………………………………………………..

 (Zarejestrowana nazwa Wykonawcy/ pełnomocnika wykonawców występujących wspólnie
)

Numer telefonu …………………… Adres poczty elektronicznej: ……….………………………..

ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego przez Agencję Rozwoju Regionalnego 
ARLEG S.A., 59-220 Legnica, ul. Macieja Rataja 26 działającego w imieniu własnym i na rzecz Partnerów oraz na rzecz własną i Partnerów dla zadania pn.

„Dostawa systemu informatycznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego dla projektu pn. Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnośląskich MMŚP i ich pracowników. Działanie 8.6 Zwiększenie konkurencyjności przedsiębiorstw i przedsiębiorców z sektora MMŚP”

składam/y niniejszą ofertę na wykonanie zamówienia, 

1. Oświadczam/y, że zapoznałem/liśmy się z wymaganiami zamawiającego, dotyczącymi przedmiotu zamówienia, zamieszczonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (siwz) wraz z załącznikami i nie wnoszę/wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń.
2. Oświadczam/y, że uważam/y się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 
3. Oświadczam/y, że zrealizuję/emy zamówienie zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia i wzorem umowy. 
4. Oświadczam/y, że w razie wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowiązuję/emy się do podpisania umowy na warunkach określonych we wzorze umowy.

5. Zarejestrowane nazwy i adresy wykonawców występujących wspólnie
: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
	WYMAGANIA FAKULTATYWNE DLA SYSTEMU (PUNKTOWANE)


	L.p.
	Dodatkowe Parametry funkcjonalne - punktowane - nieobligatoryjne
	Liczba punktów, które mogą zostać przyznane ofercie  
	Oferowany system spełnia parametr ?

*niepotrzebne skreślić

	A
	B
	C
	D

	1
	Dostęp do aktualizacji i nowych wersji oprogramowania  na kolejne lata po wygaśnięciu okresu objętego gwarancją) jego koszt nie przekracza 15% wynagrodzenia  za licencje.
	5
	TAK / NIE *

	2
	Oferowany System umożliwia zakładanie kartoteki klienta pobierając dane online z  bazy REGON Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie wprowadzonego numeru NIP.
	3
	TAK / NIE *

	3
	Oferowany System umożliwia przekazywanie danych do innych systemów poprzez  interfejs wymiany danych zgodny z architekturą WebService
	4
	TAK/NIE *

	4
	Oferowany System dla dokumentów pakietu Microsoft Office spełnia  bezpośrednią integrację na poziomie :

· otwarcie dokumentu bezpośrednio z CRM

· edycja dokumentu w odpowiednim narzędziu pakietu Office 

· zapisanie do CRM bezpośrednio z aplikacji Office.
	5
	TAK / NIE *

	5
	Oferowany System posiada dedykowaną aplikacje mobilną współpracującą co najmniej z systemami iOS, Android oraz Windows Phone. O co najmniej o następujących funkcjonalnościach:

· Wyszukiwanie kontaktów 

· Obsługa odnośników do numeru telefonu oraz maila

· Wyświetlenie trasy dojazdu do kontaktu

· Wyszukiwanie osób kontaktach 

· Podgląd i edycja zadań 

· Zlecanie zadań pracownikom

· Obsługa Workflow – akceptacja etapów

· Dodawanie zdjęć z aparatu do projektu , notatki, zadania.

· Wyświetlanie raportów
	5
	TAK / NIE *

	6
	Oferowany System zapewna wymianę informacji zawierających dane kalendarzowe z urządzeniami mobilnymi za pomocą protokołu CalDAV.
	3
	TAK / NIE *

	7
	Oferowany System posiada funkcje wysyłki wiadomości email o zaplanowanej godzinie
	2
	TAK / NIE *

	
	Ofertowany system posiada niezależną od serwera pocztowego funkcję autorespondera z możliwością ustalenia treści odpowiedzi oraz zakresu czasowego działania (OD DO)
	2
	TAK / NIE *

	8
	Integracja z ePUAP :

Mechanizm integracji z ePUAP musi zapewniać możliwość pobierania dokumentów wraz z UPP (Urzędowe Poświadczenie Przedłożenia) lub UPD (Urzędowe Poświadczenie Doręczenia) ze skrzynki ePUAP z rozdzieleniem na skrzynki zdefiniowane w obrębie skrzynki (konta) na żądanie użytkownika systemu. 

Dokumenty pobierane z platformy ePUAP powinny trafiać na listę dokumentów oczekujących na rejestrację w Systemie

System powinien automatycznie wypełniać pola opisujące dokument – na podstawie metadanych zawartych w dokumencie pobieranym z platformy ePUAP. Powinny to być co najmniej pola opisujące nadawcę dokumentu. System powinien również automatycznie oznaczać sposób dostarczenia takiego dokumentu jako dokumentu
pochodzącego z ePUAP. 

System musi zapewniać możliwość wysłania odpowiedzi do ePUAP bezpośrednio z Sytemu. Np. z poziomu dokumentu lub sprawy założonej. Odpowiedź (plik, formularz) musi być umieszczona w odpowiedniej kopercie XML, tak aby była akceptowana przez platformę ePUAP. 

System musi zapewniać, że załączniki znajdujące się w dokumencie pochodzącym z ePUAP będą widoczne w Systemie również jako załączniki do zarejestrowanego w Systemie dokumentu. Np. pliki .doc, .txt, .odt. System musi umożliwiać użytkownikowi możliwość pobrania samego załącznika. 

System musi umożliwiać odesłanie do ePUAP podpisanych elektronicznie (podpis kwalifikowany i/lub niekwalifikowany) dokumentów będących odpowiedzią na dokument wpływający z ePUAP.
	6
	TAK / NIE *


7. Oświadczam/y, że następujące części zamówienia zamierzam/y powierzyć do realizacji przez podwykonawców
:

	Lp.
	Część zamówienia, której wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcy
	Nazwa (firma) podwykonawcy

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


8. Oświadczam/y, iż oferuję/emy    .......................... termin wykonania zamówienia:

9. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia opisanego w siwz z cenę ryczałtową brutto................................................ PLN. 
10. Oferuję/emy ........ – miesięczny okres gwarancji. (patrz: Rozdział XIV. Kryteria oceny ofert)

11. Oferuję/emy warunki płatności zgodne z warunków określonymi we wzorach umów, tj. 30-dniowy termin płatności.

12. W przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi ofertę w zakresie pkt 1 Tabeli ”WYMAGANIA FAKULTATYWNE DLA SYSTEMU (PUNKTOWANE)”,  należy wskazać łączną wartość brutto wynagrodzenia za licencje:  ………………………………………………………………………………………………. zł brutto
13. Zlecenie wykonania czynności w ramach gwarancji należy zgłaszać telefonicznie na numer ............................................... bądź za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: …………………………………
14. Oferuję/emy dostawę i uruchomienie niżej opisanego Systemu ( w Tabelach poniżej niepotrzebne należy skreślić):
	WYMAGANIA OBLIGATORYJNE DLA SYSTEMU

Wszystkie wymienione w tej tabeli warunki są warunkami koniecznymi. Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia kolumny C w zakresie nazwy proponowanego systemu. Zamawiający wymaga aby oferowany system posiadał pełne dokumentacje: użytkownika, administratora oraz wdrożeniowca  udostępnione na stronie internetowej producenta w języku polskim. Zamawiający dokona weryfikacji poprawności zaoferowanych funkcjonalności wykorzystując dokumentację. – tj. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik 3A do siwz oraz załącznik 3B.
WYPEŁNIA WYKONWCA:

Oferowany system:

……………………………………………………………………………………………………..

Strona domowa systemu:

……………………………………………………………………………………………………..

Ogólnodostępna strona www dokumentacji systemu:

……………………………………………………………………………………………………..

Dostęp do dokumentacji wymaga dodatkowych uprawnień lub haseł: (podać jeśli wymaga)
……………………………………………………………………………………………………..



	Lp.
	Wymagana Funkcjonalność
	Oferowany system spełnia parametr ?

*niepotrzebne skreślić

	A
	B
	C

	WYMAGANIA OGÓLNE

	1
	Model architektury powinien być trójwarstwowy zapewniający rozdzielenie warstwy logiki biznesowej, warstwy prezentacji oraz warstwy dostępu do danych
	TAK / NIE *

	2
	Oferowany System powinien być w pełni skalowalna, umożliwiać zwiększanie liczby użytkowników oraz zwiększanie i rozbudowę funkcjonalności.
	TAK / NIE *

	3
	Oferowany System powinien umożliwiać jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom przy zapewnieniu ochrony tych danych przed utratą spójności lub zniszczeniem
	TAK / NIE *

	4
	System umożliwia prowadzenia prac rozwojowych przez firmy trzecie
	TAK / NIE *

	5
	System posiada dokumentację w języku polskim dla firm trzecich umożliwiającą prowadzenie dalszych prac rozwojowych 
	TAK / NIE *

	6
	Oferowany System powinien posiadać konstrukcję modułową, umożliwiającą niezależne, stopniowe uruchamianie różnych funkcjonalności. Poszczególne moduły systemu powinny posiadać przejrzyste i logiczne menu, jednolite rozwiązania graficzne
	TAK / NIE *

	7
	Oferowany System powinien być zbudowana w oparciu o architekturę klient-serwer
	TAK / NIE *

	8
	System powinien być tworzony zgodnie ze standardami dla technologii w jakiej został stworzony.
	TAK / NIE *

	9
	Polskojęzyczny interfejs użytkownika i administratora.
	TAK / NIE *

	10
	Interface web musi być poprawnie interpretowany i wyświetlany przez najnowsze przeglądarki internetowe [minimum: Google Chrome, Firefox]
	TAK / NIE *

	11
	System  musi wykonywać wszystkie zadania samodzielnie, bez konieczności zakupu dodatkowego oprogramowania komercyjnego, chyba, że zostało ono uwzględnione w cenie oferty.
	TAK / NIE *

	12
	Oferowany System  powinien zapewnić pełną dostępność dla użytkownika pracującego na systemach operacyjnych z rodziny Windows (XP/Vista/7/8/10), Linux, MacOS. System  musi działać w środowisku 32- i 64-bitowym.
	TAK / NIE *

	13
	Oferowany System  musi posiadać jednolity, intuicyjny i przejrzysty interfejs graficzny oraz zawierać mechanizmy umożliwiające rozbudowę interfejsu użytkownika przez udostępnienie API (Application Programming Interface).
	TAK / NIE *

	14
	Interfejs musi umożliwiać uruchamianie formatek systemu w formie niezależnych okien dających się przesuwać, wzajemnie zasłaniać, minimalizować i przywracać analogicznie jak w systemie Windows.
	TAK / NIE *

	15
	Oferowany System powinien umożliwiać określenie czasu nieaktywności, po którym użytkownik zostaje wylogowany, jeśli przez ten czas nie wykona jakiejkolwiek czynności w systemie.
	TAK / NIE *

	16
	Oferowany System musi umożliwić nadawanie uprawnień wybranym użytkownikom lub grupie: do edycji, tworzenia lub usuwania wybranych słowników.
	TAK / NIE *

	17
	System  w warstwie aplikacji i bazodanowej musi posiadać wersje uruchamiane w środowiskach systemowych bazujące na jednym z systemów operacyjnych Windows Server: wersja minimum 2012 oraz w środowiskach opartych na systemie Linux (Red Hat, CentOs, Debian).
	TAK / NIE *

	18
	Obsługa aplikacji CRM przez użytkownika końcowego musi obywać się za pomocą interfejsu WEB: 

· Interfejs musi być wykonany w XHTML 1.0 Transitional przy czym dopuszcza się technologie równoważne. Za technologie równoważne uznaje: Standardy: HTML w wersji 4.01 lub 5 a także standard XHTML 1.1,  
· na potrzeby prezentacji treści powinien wykorzystywać arkusze stylów CSS, 

· wszystkie przeglądarki WWW obsługujące w/w standardy pozwolą na korzystanie z Interfejsu

· Interfejs WEB musi wykorzystywać technologie AJAX. Wsparcie dla technologii AJAX jest rozumiane w ten sposób, że większość operacji wykonywanych przez użytkownika CRM działającego w przeglądarce odbywa się bez konieczności przeładowania/odświeżenia strony, odświeżenie strony możliwe jest tylko w przypadku przechodzenia pomiędzy modułami CRM lub uruchamiania niezależnych elementów oprogramowania.
	TAK / NIE *

	19
	Dostarczony system baz danych musi spełniać następujące wymagania:

· niezaprzeczalność zapisanych / autoryzowanych przez danego użytkownika danych,

· skalowanie wydajności (obsługę wielu procesorów, klastrowanie, partycjonowanie obiektów),

· śledzenie zmian w strukturach bazy (np. poprzez definiowanie triggerów DDL),

· wykonywanie kopii migawkowych bazy danych lub uruchomienie innego mechanizmu pozwalającego na szybkie wykonanie kopii bazy (dla potrzeb środowiska testowego, dla uruchamiania nowych funkcjonalności), procedur workflow lub diagnozowania zgłoszeń użytkowników,

· wyszukiwanie pełnotekstowe dla języka polskiego,

· monitorowanie działania i wydajności serwera, śledzenie przychodzących zapytań (trace), zarządzanie bazą przy pomocy graficznego narzędzia,

· włączenie audytu rejestrującego obciążenie bazy danych,

· automatyzowanie czynności administracyjnych w zadanych dniach i godzinach tj. wykonywania plikowej kopii bazy, przebudowy indeksów, tworzenia statystyk lub wywoływania przygotowanych przez Zamawiającego, własnych procedur porządkujących.
	TAK / NIE *

	20
	Oferowany System musi zapewnić wysoki poziom bezpieczeństwa i ochrony danych przetwarzanych, przechowywanych i transportowanych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji i przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informacyjne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 100 poz.1024).
	TAK / NIE *

	21
	Dostęp do Sytemu powinien być związany z uwierzytelnieniem użytkownika, co najmniej poprzez podanie unikalnej nazwy i hasła
	TAK / NIE *

	22
	System będzie posiadał wielowarstwowe zabezpieczenia dostępu do danych, a każdy dostęp do danych będzie rejestrowany w systemie i dostępny do wglądu na poziomie użytkownika.
	TAK / NIE *

	23
	System powinien być odporny na ataki siłowe.
	TAK / NIE *

	24
	System pozwoli na zdefiniowanie zasad wprowadzania haseł [długość, wielkość liter, znaki specjalne, cyfry] oraz ich ważności
	TAK / NIE *

	25
	Oferowany System musi wspierać mechanizm centralnej autoryzacji użytkownika wewnętrznego uruchomionej w sieci LAN poprzez przejęcie jego poświadczeń lub dokonania autoryzacji przy użyciu Active Directory.
	TAK / NIE *

	26
	Oferowany System powinien umożliwiać pełne odtworzenia danych i konfiguracji z kopii zapasowej (backup) w przypadku awarii.
	TAK / NIE *

	27
	Bezpieczeństwo funkcjonowania Systemu powinno być zapewnione przez:

· logowanie, 

· ochronę danych, 

· hierarchizację dostępu, 

· hierarchię uprawnień, 

· szyfrowanie, 

· ochronę danych osobowych.


	TAK / NIE *

	28
	Oferowany System powinien umożliwiać definiowanie struktury organizacyjnej określającej rolę i zależności pomiędzy komórkami organizacyjnymi i stanowiskami pracy.
	TAK / NIE *

	29
	Oferowany System powinien zapewniać obsługę podpisu cyfrowego, w tym możliwość wykorzystania kwalifikowanego cyfrowego podpisu elektronicznego.
	TAK / NIE *

	30
	Oferowany System musi umożliwiać co najmniej zapis zdarzeń typu: 

· niepowodzenie logowania, 

· rodzaj operacji wykonywanych na dokumencie/obiekcie, 

· wszystkie operacje dodawania, edycji i usuwania treści/dokumentów 

· wszystkie zdarzenia dotyczące przebiegu procesu workflow oraz projektu.
	TAK / NIE *

	31
	Oferowany System musi zapewnić spójność przechowywanych danych w bazie danych, poprzez stosowanie transakcji.
	TAK / NIE *

	32


	Oferowany System powinien posiadać wydajność gwarantującą efektywną i komfortową pracę przy zakładanym obciążeniu, równocześnie zalogowanych i aktywnych, 72 użytkowników.
	TAK / NIE *

	33
	Oferowany System powinien pozwalać na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom oraz zapewniać ochronę tych danych przed utratą spójności lub zniszczeniem.
	TAK / NIE *

	34
	Pliki przetwarzane w Oferowanym Systemie muszą być przechowywane w bazie (repozytorium plikowym) odrębnej w stosunku do bazy danych przechowującej meta-dane
	TAK / NIE *

	35
	Całość transmisji (wszystkie przesyłane dane przez użytkownika do serwera, jak i te przesyłane z serwera do użytkownika) musi być szyfrowana przez zastosowanie mechanizmów SSL z kluczem co najmniej 256 bitów lub równoważnym
	TAK / NIE *

	36
	Oferowany System powinien rejestrować wszystkie próby uwierzytelniania oraz gromadzić i przechowywać następujące informacje:

· pełną datę z godziną,

· nazwę konta, które zostało poddane uwierzytelnianiu,

· adres IP, z którego wykonane było uwierzytelnianie,

· nazwę domenową adresu, z którego wykonane było uwierzytelnianie,

· rezultat uwierzytelniania
	TAK / NIE *

	37
	Oferowany System umożliwi tworzenie własnych modułów, formularzy  co pozwoli na łatwą rozbudowę systemu w przyszłości.
	TAK / NIE *

	38
	Oferowany System umożliwi dodawanie pól i bloków w obrębie już istniejących modułów oraz nowych modułów, co pozwoli na łatwiejsze dostosowanie systemu.
	TAK / NIE *

	39
	Oferowany System umożliwi dodawanie następujących typów pól: tekstowe, liczbowe, lista jednokrotnego i wielokrotnego  wyboru, pole walutowe, pole daty, pole adresu www, checklisty
	TAK / NIE *

	40
	Oferowany System umożliwi nadawanie atrybutów/cech dla pól [w zależności od typu pola] np.: pole jest obowiązkowe, wartość domyślna dla pola, maska dla pola.
	TAK / NIE *

	41
	Oferowany System umożliwi zarządzanie polami słownikowymi
	TAK / NIE *

	42
	Oferowany System umożliwi zarządzanie widokami/filtrami tak, aby w każdym module było można tworzyć niezależne widoki/filtry dla każdego użytkownika niezależnie.
	TAK / NIE *

	43
	Oferowany System umożliwi konfiguracje wielu kont SMTP dla wysyłki powiadomień na email 
	TAK / NIE *

	44
	Oferowany System umożliwi blokowanie zapisu danych, jeżeli nie będą spełnione wszystkie warunki dodatkowe [np. nie pozwoli zapisać nowej firmy gdy istnieje w bazie firma o tym samym numerze NIP]
	TAK / NIE *

	REJESTROWANIE AKTYWNOŚCI Z UCZESTNIKAMIPROJEKTU (CRM OPERACYJNY)

	45
	Telefoniczne
	TAK / NIE *

	46
	Spotkania 
	TAK / NIE *

	47
	E-mailowe
	TAK / NIE *

	48
	Dokumenty wysłane do Uczestnika Projektu  /Przedsiębiorstwa
	TAK / NIE *

	49
	Dokumenty otrzymane od Uczestnika Projektu  /Przedsiębiorstwa
	TAK / NIE *

	50
	Przenoszenie Kandydata (LEAD-a) do Grupy Uczestników Projektu
	TAK / NIE *

	51
	System będzie posiadał funkcje  kategoryzujące role [Kandydaci, Przedsiębiorstwa, Pracownicy]
	TAK / NIE *

	OBSŁUGA FORMULARZY WWW

	52
	Moduł CRM powinien umożliwiać otrzymywanie danych z formularzy webowych. Formularze dostępne będą publicznie i będą  generowały nowe rekordy w grupie Kandydaci (Leady)
	TAK / NIE *

	53
	Integracja z systemem CMS Wordpress
	TAK / NIE *

	OBSŁUGA PARTNERÓW PROJEKTU

	54
	System umożliwia na obsługę wielu partnerów projektu jednocześnie
	TAK / NIE *

	55
	Każdy pracownik Partnera  projektu loguje się do Modułu CRM  za pomocą unikalnego dla każdego Partnera Panelu logowania oraz przyznanych danych dostępowych.
	TAK / NIE *

	56
	Panel logowania każdego z Partnerów projektu oraz Lidera musi ma możliwość umieszczenia własnej grafiki np. logo projektu itp. oraz zawierać informacje o Podmiocie do którego się logujemy.
	

	57
	Wszystkie dane generowane przez poszczególnych Parterów gromadzone są niezależnych strukturach.
	TAK / NIE *

	58
	Pracownik danego Partnera projektu ma dostęp do danych tylko obrębie swojego podmiotu.
	TAK / NIE *

	59
	System uwzględnia oddzielną strukturę organizacyjną, kont użytkowników, szablony, numeracje, słowniki, raporty, bazę kontrahentów i ich pracowników  dla każdego partnera niezależnie
	TAK / NIE *

	60
	Leder Projektu ma możliwość dostępu do systemów Parterów projektu oraz raportowania na poziomie wszystkich podmiotów. 
	TAK / NIE *

	MODUŁ OBSŁUGI PROJEKTÓW

	61
	System umożliwia zarządzenie projektami.
	TAK / NIE *

	62
	System powinien umożliwiać tworzenia, zarządzania i gromadzenia dokumentacji projektu.
	TAK / NIE *

	63
	System umożliwia zarządzanie zadaniami projektowymi
	TAK / NIE *

	64
	System powinien umożliwić przedstawianie harmonogramu projektu w formie interaktywnego wykresu  Ganta.
	TAK / NIE *

	65
	System umożliwia tworzenie widoków po statusie projektu, po kategorii projektu, po % realizacji projektu.
	TAK / NIE *

	66
	System umożliwia wizualizację wszystkich projektów w postaci tablicy Knaban oraz przenoszenie poszczególnych projektów między kolejnymi etapami przy użyciu technologii drag&drop 
	TAK / NIE *

	67
	System umożliwia filtrowanie wszystkich projektów po dowolnych kryteriach. Kryteria zostaną  sprecyzowane podczas analizy 
	TAK / NIE *

	68
	System powinien umożliwić nadanie i zmiany statusu projektów (np. podpisano umowę , w trakcie realizacji, rozliczony.
	TAK / NIE *

	69
	System powinien umożliwić definiowanie budżetu dla konkretnego projektu oraz umożliwiać kontrolę jego realizacji, przez osobę z odpowiednio nadanymi uprawnieniami.
	TAK / NIE *

	70
	System powinien umożliwić przypisanie kosztów np.z dokumentów kosztowych, do projektu i ich zliczanie dla projektu.
	TAK / NIE *

	OPERACJE NA DANYCH

	71
	Oferowany System musi umożliwiać wprowadzanie, przetwarzanie, wyszukiwanie oraz prezentację danych gromadzonych w bazie danych za pomocą interfejsu webowego, zestawień i raportów
	TAK / NIE *

	72
	Oferowany System powinien umożliwiać zarządzanie rekordami, a w szczególności znajdowanie, edytowanie, usuwanie, wyszukiwanie duplikatów, scalanie, sprawdzanie uprawnień, udostępnianie, kopiowanie oraz importowanie i eksportowanie danych
	TAK / NIE *

	73
	Oferowany System powinien umożliwiać zarządzanie kartoteką (rekordem) uczestnika projektu
	TAK / NIE *

	74
	Oferowany System powinien zapewniać walidację typu danych oraz zakresu i spójności danych podczas wprowadzania danych do systemu
	TAK / NIE *

	75
	Oferowany System powinien uniemożliwiać wielokrotne wpisanie tych samych danych źródłowych (np.  dwukrotnie identyczny NIP) tzn. wspierać pola unikatowe
	TAK / NIE *

	76
	Oferowany System powinien umożliwiać wprowadzanie danych i edycję danych tylko uprawnionym użytkownikom
	TAK / NIE *

	77
	Oferowany System powinien umożliwiać dokonywanie korekt wprowadzonych danych i załączników wyłącznie przez uprawnionych użytkowników, zachowując pełną historię zmian
	TAK / NIE *

	OBSŁUGA I PRZECHOWYWANIE PLIKÓW W SYSTEMIE

	78
	Dodawanie dowolnych plików pod odpowiednie formularze  do bazy CRM ręcznie przez użytkownika
	TAK / NIE *

	79
	System musi posiadać wyszukiwarkę pozwalającą na proste i szybkie wyszukiwanie danych zgromadzonych w ramach CRM w tym również po treści załączników oraz maili zgromadzonych w systemie.
	TAK / NIE *

	80
	Możliwość skanowania dokumentów bezpośrednio do systemu CRM i podpinania ich pod odpowiednie formularze.
	TAK / NIE *

	81
	System musi umożliwić wprowadzenie wzorów dokumentów - szablonów (np. wzoru pisma firmowego, umowy). Wzory tych dokumentów powinny być definiowane co najmniej w następujących formatach: RTF, DOCX.
	TAK / NIE *

	82
	Generowanie szablonów dokumentów z danych dostępnych w module obiegu dokumentów musi umożliwiać co najmniej wprowadzanie do generowanego z szablonu dokumentu:

· Numeru projektu , w którym generowany jest dokument.

· informacji o pracowniku generującym dokument (imię i nazwisko, stanowisko, nazwę komórki organizacyjnej, dane kontaktowe) 

· danych adresata
	TAK / NIE *

	83
	Oferowany System  musi zapewniać wersjonowanie plików
	TAK / NIE *

	84
	Możliwość wyszukiwania plików w systemie CRM 
	TAK / NIE *

	85
	Oferowany System  musi zapewniać śledzenie historii plików
	TAK / NIE *

	INTEGRACJA Z POCZTĄ EMAIL, KOMUNIKATORY

	86
	Oferowany System musi posiadać wbudowanego klienta poczty elektronicznej, obsługującego co najmniej protokoły IMAP i SMTP. 
	TAK / NIE *

	87
	Oferowany System powinien posiadać możliwość konfiguracji konta poczty elektronicznej każdemu użytkownikowi.
	TAK / NIE *

	88
	Oferowany System powinien umożliwiać wysyłanie poczty elektronicznej w formacie HTML i poprawnie interpretować pocztę elektroniczną w formacie HTML.
	TAK / NIE *

	89
	Oferowany System musi zapewnić możliwość konfiguracji wielu kont poczty elektronicznej dla każdego użytkownika
	TAK / NIE *

	90
	Oferowany System powinien umożliwiać, z poziomu klienta poczty elektronicznej, dołączanie wiadomości poczty elektronicznej do kartotek beneficjentów lub projektów.
	TAK / NIE *

	91
	Oferowany System powinien być wyposażony w komunikator typu „Instant Messaging” (chat), pozwalający na wymianę wiadomości tekstowych zarówno między użytkownikami , jak i przekazywanie użytkownikowi komunikatów np. bezpośrednio ze strony www projektu 
	TAK / NIE *

	92
	Komunikator ten musi posiadać następujące funkcje:

· dwukierunkowe rozmowy tekstowe pomiędzy użytkownikami CRM

· przechowywanie listy użytkowników na serwerze,

· informowanie o zmianach statusów użytkowników przy użyciu ikon oraz okien z aktualnym statusem użytkownika.
	TAK / NIE *

	93
	Komunikator musi zapewnić możliwość powiadamiania użytkownika o nadesłanych dokumentach, otrzymanych zadaniach itp. 
	TAK / NIE *

	94
	Komunikator powinien pozwolić na przesyłanie do użytkowników odnośników (hyperlinków) do wybranych dokumentów, projektów i kontrahentów przez mechanizm przeciągnij i upuść, użycie przez uprawnionego użytkownika otrzymanego w powiadomieniu hyperlinku do otwarcia docelowego elementu
	TAK / NIE *

	95
	Przygotowywanie korespondencji seryjnej do klientów: e-mail, w sposób tradycyjny oraz możliwość nadruku na koperty
	TAK / NIE *

	KORESPONDENCJA SERYJNA

	96
	Dodawanie obrazów oraz multimediów do treści wiadomości, w szczególności:
	TAK / NIE *

	97
	Komponowanie dedykowanych, zindywidualizowanych i spersonalizowanych wiadomości na podstawie zdefiniowanych atrybutów
	TAK / NIE *

	98
	Wysyłanie spersonalizowanych newsletterów na podstawie kryteriów znajdujących się w profilu odbiorcy
	TAK / NIE *

	99
	Automatycznie wyszukiwane i pobieranie na podstawie kryteriów ustalonych przez redaktora i/lub zdefiniowanych w profilu odbiorcy
	TAK / NIE *

	100
	Wbudowany edytor  WYSIWYG przeznaczony dla osób redagujących wiadomości w module wyświetlającym ostateczną formę graficzną redagowanej wiadomości
	TAK / NIE *

	RAPORTY I WYDRUKI, SKANOWANIE DOKUMENTÓW

	101
	Oferowany System musi umożliwić definiowanie raportów, wydrukówprzez wbudowany i udostępniony w interfejsie graficznym mechanizm.
	TAK / NIE *

	102
	Mechanizm definiowania raportów, wydruków i zestawień musi dać możliwość sformatowania otrzymanych danych w formie tabelarycznej lub innej, pozwalającej na ich wyświetlenie w dowolnym miejscu i formie.
	TAK / NIE *

	103
	System CRM umożliwią prezentacje określonych danych np. wskaźników , raportów, wykresów graficznych  w formie dashbordów.
	TAK / NIE *

	104
	System umożliwi eksport raportu do formatu csv lub xls oraz pdf
	TAK / NIE *

	105
	Oferowany System musi umożliwiać generowanie raportów dostępnych w czasie rzeczywistym.
	TAK / NIE *

	106
	Raporty muszą mieć możliwość prezentacji danych w postaci wykresów.
	TAK / NIE *

	107
	Oferowany System powinien umożliwić grupowanie i sumowanie danych prezentowanych w raporcie.
	TAK / NIE *

	DEFINIOWANIE PROCESÓW (WORKFLOW)

	108
	Oferowany System powinien posiadać silnik workflow pozwalający na graficzne modelowanie i realizację (wykonanie) procesów biznesowych zgodnie z wytycznymi standardu BPMN.
	TAK / NIE *

	109
	Oferowany System powinien umożliwić zastosowanie notacji BPMN.
	TAK / NIE *

	110
	Oferowany System umożliwi definiowanie procesów workflow przez przeszkolonego użytkownika.
	TAK / NIE *

	111
	Oferowany System umożliwi zdefiniowanie dowolnej liczby procesów.
	TAK / NIE * 

	112
	Oferowany System musi tworzyć i udostępniać listę akcji możliwych do wykorzystania podczas budowania procesu, obejmującą, co najmniej:

· zapis i odczyt z bazy danych, 

· wywołanie usługi Web Service, 

· wysłanie wiadomości, 
	TAK / NIE *

	113
	Oferowany System powinien umożliwiać powiązanie danego formularza lub danego projektu  ze zdefiniowaną wcześniej ścieżką workflow i automatyczne rozpoczęcie procesu w momencie użycia danego formularza lub utworzenia określonego projektu.
	TAK / NIE *

	114
	Oferowany System musi umożliwiać zapis i przeglądanie historii wykonywanych czynności wraz z rodzajem zmiany i osobą, która ją wykonała
	TAK / NIE *

	115
	Oferowany System powinien umożliwiać wyświetlanie zadań do wykonania przez pracownika, wynikających z kroku procesu, w jednolitym widoku zadań z podziałem na poszczególne procesy oraz etapy.
	TAK / NIE *

	116
	Oferowany System powinien posiadać funkcję wysyłania powiadomień e-mail o zadaniu do wykonania przez pracownika wynikającego z kroku procesu.
	TAK / NIE *

	117
	Oferowany System musi umożliwiać tworzenie procesu poprzez budowanie jego mapy z gotowych elementów i łączenie ich metodą „przeciągnij i upuść”.
	TAK / NIE *

	118
	Dla zadań w zawartych procedurach gromadzone są informacje statystyczne pozwalające na ocenę efektywności jej realizacji.
	TAK / NIE *

	119
	Edytor graficzny silnika workflow wspiera tworzenie procedur w zakresie:

· wywoływania poleceń w języku transakcyjnym SQL,

· wywołania usługi Silnika procesów,

· podłączanie do procedury funkcji (fragmentu programu) napisanej przez Zamawiającego w języku programowania lub języku skryptowym,

· wykonania operacji na plikach,

· wywołania funkcji i przepływów informacji dostępnych w DMS oraz innych komponentów i adapterów dostarczanych w ramach Zamówienia,

· wywołania (uruchomienia) innych procedur
	TAK / NIE *

	ADMINISTRACJA SYSTEMEM / ZARZĄDZANIE UPRAWNIENIAMI

	120
	Oferowany System umożliwi dostęp do konfiguracji  tylko osobom o uprawnieniach Administratora Systemu
	TAK / NIE *

	121
	Oferowany System umożliwi zarządzanie kontami użytkowników
	TAK / NIE *

	122
	System posiada mechanizmy importu danych z plików płaskich np.csv, xls

Import powinien uwzględniać minimalnie : bazę klientów wraz z danymi teleadresowymi, strukturę organizacyjną wraz z kontami pracowników , osobistą książkę adresową, dowolne rejestry systemowe.

Import powiem umożliwiać dynamiczne rzutowanie (przypisywanie) kolumn źródłowych do kolumn docelowych w systemie wraz z możliwością łączenia kilku kolumn źródłowych w 1 kolumnę docelową.
	TAK / NIE *

	123
	Oferowany System umożliwi odwzorowanie struktury organizacyjnej firmy [co przełoży się na widoczność danych w systemie na podstawie podległości w strukturze organizacyjnej]. System obsłuży do 10 poziomów zależności w głąb.
	TAK / NIE *

	124
	Oferowany System umożliwi zarządzanie widocznością modułów, pól i narzędzi dla każdej jednostki organizacyjnej niezależnie.
	TAK / NIE *

	125
	Oferowany System umożliwi tworzenie grup lub zespołów.
	TAK / NIE *

	126
	Oferowany System umożliwi tworzenie wyjątków które pozwolą na określenie uprawnień nie wynikających bezpośrednio ze struktury organizacyjnej.
	TAK / NIE *

	127
	Oferowany System umożliwi na tworzenie super użytkownika, który ma dostęp do danych niezależnie od przynależności w strukturze organizacyjnej.
	TAK / NIE *


	…………………………………..

(miejsce, data)
	
	………………………………………………........................
      
 podpis i  pieczęć  osoby  wskazanej  w dokumencie uprawniającym  

      

                  do występowania w obrocie  prawnym   lub posiadającej  pełnomocnictwo


















Nazwa i dane adresowe Wykonawcy








� Niepotrzebne skreślić


� Wypełnić jeżeli dotyczy


� Wypełnić jeżeli dotyczy
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