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         Legnica, dnia 16.01.2015 r.
………………………………………………………..

                 (Pieczęć zamawiającego)

Zapytanie cenowe
zamawiający ARR „ARLEG” S.A. z siedzibą w Legnicy realizując projekt systemowy PARP „Doradztwo KSI KSU dla innowacyjnych” Działanie 5.2 „Wspieranie instytucji otoczenia biznesu świadczących usługi proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 
przedkłada zapytanie o cenę na :

wykonanie wybranych przez Klienta komponentów Etapu II usługi - doradztwo we wdrożeniu innowacji 

Definicja - doradztwo we wdrożeniu innowacji służącej rozwojowi przedsiębiorstwa przez poprawę istniejącego lub wdrożenie nowego produktu (wyrobu lub usługi), procesu, metody marketingowej lub metody organizacyjnej w zakresie zasad działania przedsiębiorstwa, organizacji miejsca pracy lub relacji z otoczeniem, polegającej na przekazaniu informacji oraz procedur niezbędnych, aby jeden podmiot był w stanie powielać pracę innego podmiotu lub stosować rozwiązania będące w posiadaniu innego podmiotu lub stosować rozwiązania nowe zaprojektowane na swoje potrzeby przez inny podmiot.

Rezultatem realizacji Etapu II jest:

1) podjęcie przez usługobiorcę współpracy z innym podmiotem (potwierdzone podpisaniem przez strony stosownej umowy), w szczególności jednostką naukową w rozumieniu przepisów o zasadach finansowania nauki, mającej na celu opracowanie na wyłączne potrzeby tego usługobiorcy rozwiązania innowacyjnego (w tym unowocześnienia lub istotnego ulepszenia rozwiązania posiadanego już przez usługobiorcę), lub

2) nabycie przez usługobiorcę od innego podmiotu (na podstawie zawartej przez strony stosownej umowy), w szczególności jednostki naukowej, rozwiązania innowacyjnego lub prawa do jego wykorzystywania w prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej, mającego postać gotowego rozwiązania, w szczególności maszyny lub urządzenia.

Osoba do kontaktów 

Krzysztof Zawadzki

telefon: 076 862 35 22, 862-27-77

e-mail: krzysztof.zawadzki@arleg.eu
Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowego doradztwa, zgodnie ze standardem świadczenia usługi doradczej o charakterze proinnowacyjnym – Doradztwo we wdrożeniu innowacji – dla mikroprzedsiębiorców, małych i średnich przedsiębiorców , mającego doprowadzić do wdrożenia w przedsiębiorstwie rozwiązań innowacyjnych stanowiących odpowiedź na zidentyfikowane w I etapie usługi potrzeby. 
Zakres doradztwa we wdrożeniu innowacji obejmuje branżę informatyczną ze szczególnym uwzględnieniem środowiska serwerowego i nowoczesnych rozwiązań chmurowych. 

Zakres przedmiotowy Etapu II obejmuje wybrane przez Klienta komponenty:

	Lp.
	Nazwa komponentu
	Średnia liczba osobodni

	1
	Identyfikacja możliwych do wdrożenia technologii
	4,5

	2
	Poszukiwanie i nawiązanie kontaktu z dostawcą technologii
	3,1

	3
	Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej
	11,1

	4
	Przygotowanie negocjacji z dostawcą technologii
	1,5

	5
	Wsparcie w procesie negocjacji z dostawcą technologii
	2,3

	6
	Końcowa weryfikacja kształtu umowy
	1,2

	7
	Opracowanie szczegółowego planu wdrożenia
	2,3

	8
	Analiza ryzyka wdrożenia
	1,3

	9
	Wsparcie we wdrożeniu pełnego rozwiązania
	18,4


Realizacja komponentów usługi doradczej, których przedmiotem jest niniejsze zapytanie cenowe będzie miała za zadanie wsparcie Klienta w toku przygotowań do wdrożenia innowacji oraz podczas samego procesu wdrażania innowacji w przedsiębiorstwie. 
Komponenty usługi doradczej realizowane będą w oparciu o „Standard świadczenia usługi doradczej o charakterze proinnowacyjnym – doradztwo we wdrożeniu innowacji”, który opracowany został przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości i jest dostępny do pobrania pod adresem: http://poig.parp.gov.pl/index/index/954.
Opis warunków udziału w zapytaniu cenowym  

O udział w przedmiotowym zapytaniu mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy złożą kompletną ofertę, sporządzoną zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszym zapytaniu, której wzór stanowi Załącznik nr 1. 

Wykonawca musi każdorazowo spełnić zindywidualizowane wymagania, które zostały określone przez Zamawiającego oddzielnie dla każdego z komponentów - w załączniku Szczegółowy zakres i warunki realizacji usługi – Załącznik nr 2. 

Do oferty należy dołączyć oświadczenie o braku powiązania kapitałowego i osobowego – Załącznik nr 3 oraz oświadczenie o spełnianiu wymagań dla potrzeb realizacji zamówienia – Załącznik nr 4.

Potencjalny Wykonawca musi spełniać następujące wspólne dla każdego z komponentów warunki udziału w wyborze ofert:

1. Być osobą fizyczną lub też osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą.
2. Być zarejestrowany jako Ekspert Sieciowy Krajowego Systemu Innowacji KSU lub też musi posiadać minimum pięcioletnie doświadczenie w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenie w realizacji co najmniej 4 usług doradczych związanych z wdrażaniem innowacji w przedsiębiorstwach, w przypadku eksperta o specjalizacji branżowej, działających w branży zgodnej z tą specjalizacją, zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Wykonawcy nie będący Ekspertami Sieciowymi KSI KSU, którzy spełniają wymagania określone powyżej muszą zostać zarejestrowani w sieci KSI KSU przez Zamawiającego przed podpisaniem umowy na wykonanie usługi. 

Wybór Wykonawców spełniających określone przez Zamawiającego wymagania nastąpi w oparciu o najkorzystniejszą cenę netto realizacji usługi. 

Termin realizacji zamówienia:  luty 2015 r. – maj 2015 r.
Miejsce i sposób  składania oferty cenowej :

Ofertę cenową należy sporządzić w formie pisemnej (wypełniając niniejszy formularz) i dostarczyć do dnia 29.01.2015 r. do godz. 15.00 do siedziby zamawiającego:
1/ osobiście: do sekretariatu ARR„ARLEG” S.A. , ul. Rataja 26 , 59 – 220 Legnica

2/ pocztą na adres: ARR„ARLEG” S.A. , ul. Rataja 26 , 59 – 220 Legnica

3/ faksem na nr: 076- 862-09-68

4/ mailem na adres: krzysztof.zawadzki@arleg.eu
Termin związania ofertą wynosi 30 dni od daty wpływu oferty do ARR ARLEG S.A.

Złożenie niniejszego Zapytania cenowego nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego, a złożenie oferty w odpowiedzi na Zapytanie nie obliguje do zawarcia umowy i nie stanowi podstawy roszczeń o zawarcie umowy ani innych roszczeń związanych z udziałem w postępowaniu i przygotowaniem oferty.

Załączniki:

1. Wzór oferty – Załącznik nr 1.
2. Szczegółowy zakres i warunki realizacji usługi – Załącznik nr 2.
3. Oświadczenie o braku powiązania kapitałowego i osobowego – Załącznik nr 3.

4. Oświadczenie o spełnianiu wymagań dla potrzeb realizacji usługi – Załącznik nr 4.
                                                                                   …………………………………………..

                                                                                      [podpis  Zamawiającego]
Załącznik nr 1 do zapytania cenowego
	Oferta cenowa – wypełnia adresat zapytania :
....................................................................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

(pełna nazwa wykonawcy) 



	NIP:  ……………………………………
	REGON: …………………………………

	 

	tel./fax: ………………………………...
	e-mail: ……………………………………


Wykonanie Etapu II usługi - doradztwo we wdrożeniu innowacji  - wykonanie kompleksowego doradztwa, mającego doprowadzić do wdrożenia w przedsiębiorstwie rozwiązań innowacyjnych stanowiących odpowiedź na zidentyfikowane w I etapie usługi potrzeby.

	Lp.
	Nazwa komponentu 
	Wartość netto
	Wartość brutto

	1
	Identyfikacja możliwych do wdrożenia technologii
	 
	

	2
	Poszukiwanie i nawiązanie kontaktu z dostawcą technologii
	 
	

	3
	Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej
	
	

	4
	Przygotowanie negocjacji z dostawcą technologii
	
	

	5
	Wsparcie w procesie negocjacji z dostawcą technologii
	
	

	6
	Końcowa weryfikacja kształtu umowy
	
	

	7
	Opracowanie szczegółowego planu wdrożenia
	
	

	8
	Analiza ryzyka wdrożenia
	
	

	9
	Wsparcie we wdrożeniu pełnego rozwiązania
	
	

	
	RAZEM:
	
	


Cena netto: ………………………………………zł

Podatek VAT: …………………………………….zł

Cena brutto: ………………………………………zł

(słownie: ……………………………………………………………………………………………………)

………………………………………..

             (podpis Wykonawcy)
Załącznik nr 2 do zapytania cenowego
Szczegółowy zakres i warunki realizacji usługi:

1. Identyfikacja możliwych do wdrożenia technologii.

a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Analizy rynku pod kątem dostępnych technologii  i   dobrania   technologii,   adekwatnych   i   racjonalnych   kosztowo   do   wdrożenia w przedsiębiorstwie usługobiorcy.
Elementy komponentu: 
· Przygotowanie wstępnej listy dostępnych na rynku technologii możliwych do wdrożenia w przedsiębiorstwie;

· Określenie poziomu innowacyjności poszczególnych technologii:

· Okres istnienia;

· Poziom rozpowszechnienia na rynku;

· Określenie szacunkowego kosztu wdrożenia poszczególnych technologii;

· Przygotowanie rankingu wybranych technologii według poziomu innowacyjności oraz kosztu wdrożenia;

· Przygotowanie  wstępnej  analizy  użyteczności  poszczególnych  technologii  w  danym przedsiębiorstwie;

· Przygotowanie rekomendacji dotyczącej wdrożenia konkretnej technologii.
Wykonawca realizując usługę zobowiązany będzie do utrzymywania stałego kontaktu z Klientem ARR ARLEG S.A. w celu realizacji usługi na najwyższym poziomie spełniającym oczekiwania Klienta ARR ARLEG S.A.

b) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Raport  w  formacie  MS  Word  lub  odpowiadającym  o  objętości  min.  5-7  stron  A4, zawierający podsumowanie wyników realizacji elementów komponentu.

c) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r. 

d) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie analizy technicznej, analizy biznesowej, implementacji rozwiązań informatycznych, zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
2. Poszukiwanie i nawiązanie kontaktu z dostawcą technologii 

a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Przeprowadzenia kwerendy oraz nawiązania kontaktu z dostawcą wybranej przez usługobiorcę technologii lub z dostawcą technologii, która najlepiej zaspokoi zidentyfikowane potrzeby technologiczne.

Elementy komponentu
· Przygotowanie listy dostawców wybranej technologii:

· Dane teleadresowe;

· Dostępne informacje o wiarygodności firmy;

· Opracowanie  zapytania  ofertowego  do  dostawców  technologii  pod  kątem  potrzeb usługobiorcy;

· Zebranie ofert od poszczególnych dostawców i ewentualne uszczegółowienie ofert;

· Wycena  kosztów  zakupu  technologii  od  poszczególnych   dostawców  oraz  analiza porównawcza ofert;

· Rekomendacja
dotycząca
zakupu
technologii
od
konkretnego
dostawcy wraz z uzasadnieniem - sprawdzenie zgodności  technologicznej  i łatwości  wdrożenia danej technologii w przedsiębiorstwie.

b) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Raport  w  formacie  MS  Word  lub  odpowiadającym  o  objętości  min.  4-6  stron  A4, zawierający podsumowanie wyników realizacji elementów komponentu.

c) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r. 

d) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie analizy technicznej, analizy biznesowej, umiejętności przygotowania zapytania ofertowego, implementacji rozwiązań informatycznych, zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
3. Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej.
a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Stworzenia opisu użycia transferowanej technologii w firmie przedsiębiorcy.
a. Elementy komponentu
· Zdefiniowanie potrzeb biznesowych przedsiębiorcy związanych z nową technologią;

· Analiza funkcjonalności technologii pod kątem:

· przeznaczenia technologii;

· wymogów  technologii  (np.  liczby  i  kompetencji  osób  niezbędnych  do  obsługi, surowców etc.);

· Analiza wpływu technologii na obszary działania firmy wg modelu łańcucha wartości tj.

· pozyskiwanie i przetwarzanie surowców;

· marketing, dystrybucja, sprzedaż;

· wsparcie biznesowe (np. dział kadr);

· Stworzenie opisu sposobów i celów użycia technologii;

· Zdefiniowanie procesów biznesowych powiązanych z transferem technologii;

· Analiza wpływu technologii na zdefiniowane procesy pod  kątem zmian  w strukturze procesów i kompetencjach pracowników obsługujących procesy;

· Przeprojektowanie procesów biznesowych pod kątem wprowadzenia nowej technologii;

· Stworzenie raportu na temat koniecznych zmian w procesach biznesowych.

b) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Raport  w  formacie  MS  Word  lub  odpowiadającym  o  objętości  min.  4-6  stron  A4, zawierający podsumowanie wyników realizacji elementów komponentu.

c) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r.
d) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie analizy technicznej, analizy biznesowej, implementacji rozwiązań informatycznych, zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
4. Przygotowanie negocjacji z dostawcą technologii
a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Przygotowania procesu negocjacji z dostawcą technologii (w tym jednostką naukową) w celu uzyskania możliwie najkorzystniejszych warunków zakupu lub współpracy.


Elementy komponentu
· Przygotowanie strategii negocjacyjnej z dostawcą technologii, w tym jednostką naukową, zawierającej:

· szczegółowe  oczekiwania  przedsiębiorcy  dotyczące  wyniku  negocjacji  (warunki

zakupu i dostawy technologii);

· określenie BATNA (ang. Best alternative to a negotiated agreement), czyli najlepszej alternatywy dla negocjowanej technologii;

· określenie warunków brzegowych akceptowanych przez przedsiębiorcę;

· Przygotowanie
dokumentacji
niezbędnej
do
procesu
negocjacji
(specyfikacji technicznych, warunków zapłaty itp.).

Wykonawca realizując usługę zobowiązany będzie do utrzymywania stałego kontaktu z Klientem ARR ARLEG S.A. w celu realizacji usługi na najwyższym poziomie spełniającym oczekiwania Klienta ARR ARLEG S.A.

e) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Raport  w  formacie  MS  Word  lub  odpowiadającym  o  objętości  min.  2-3  stron  A4, zawierający podsumowanie wyników realizacji elementów komponentu.

f) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r. 

g) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie negocjacji, analizy technicznej, analizy biznesowej, implementacji rozwiązań informatycznych, zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
5. Wsparcie w procesie negocjacji z dostawcą technologii.
a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Wsparcia w lub prowadzenia w imieniu usługobiorcy procesu negocjacji z dostawcą technologii (w tym jednostką naukową) w celu uzyskania możliwie najkorzystniejszych warunków zakupu lub współpracy.
a. Elementy komponentu
· Współudział
wraz
z
usługobiorcą
w
procesie
negocjacji
w
celu osiągnięcia najkorzystniejszych dla reprezentowanego przedsiębiorstwa:

· warunków dostawy;

· ceny zakupu;

· warunków współpracy;

· obsługi posprzedażowej.

b) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Wsparcie dokonywane w czasie sesji negocjacyjnych nie posiada produktów końcowych.

c) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r. 

d) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie negocjacji, umiejętności przygotowania zapytania ofertowego, analizy technicznej, analizy biznesowej, implementacji rozwiązań informatycznych, zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
6. Końcowa weryfikacja kształtu umowy.

a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Analizy umowy zawieranej pomiędzy przedsiębiorcą a dostawcą technologii pod kątem realizacji celów biznesowych przedsiębiorcy po jej przygotowaniu przez przedsiębiorcę.

Elementy komponentu
· Jednorazowe sprawdzenie umowy pomiędzy przedsiębiorcą a dostawcą technologii pod kątem:

· wbudowania   w   umowę   odpowiednich   zapisów, a także instrumentów/zachęt, wpływających na pomyślne wykonanie umowy przez dostawcę technologii

· rozłożenia   ryzyka   zakładanych   działań   pomiędzy   przedsiębiorcę   a   dostawcę technologii

· wielkości kosztów transakcyjnych (kosztów weryfikacji i nadzoru wykonania umowy)

· identyfikacji niekorzystnych lub potencjalnie groźnych dla przedsiębiorcy zapisów prawnych umowy

Wykonawca realizując usługę zobowiązany będzie do utrzymywania stałego kontaktu z Klientem ARR ARLEG S.A. w celu realizacji usługi na najwyższym poziomie spełniającym oczekiwania Klienta ARR ARLEG S.A.

h) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Umowa z propozycjami zmian w formacie MS Word lub odpowiadającym.

i) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r. 

j) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie analizy prawnej, tworzenia umów dotyczących transferu technologii, analizy technicznej, analizy biznesowej, implementacji rozwiązań informatycznych, zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
7. Opracowanie szczegółowego planu wdrożenia.
a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Zdefiniowania harmonogramu prac wraz z  kamieniami  milowym  oraz  współzależnościami  pomiędzy  zadaniami,  niezbędnych  zasobów i budżetu.
a. Elementy komponentu
· Opracowanie szczegółowego harmonogramu prac:

· Lista inicjatyw;

· Lista zadań/kroków do wykonania;

· Data rozpoczęcia i zakończenia inicjatyw / zadań;

· Powiązania z innymi zadaniami;

· Kamienie milowe;

· Wykonawca danej inicjatywy/zadania;

· Określenie zasobów niezbędnych do wdrożenia rozwiązania i przypisanie wykonawców do poszczególnych zadań;

· Określenie budżetu wdrożenia i alokacji środków na poszczególne zadania;

· Określenie zasad raportowania wdrożenia.

b) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Dokument w formacie MS Project lub odpowiadającym o objętości min. 3-5 stron A4, zawierający podsumowanie wyników realizacji elementów komponentu.
c) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r. 

d) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie analizy biznesowej, analizy prawnej, technik planowania i zarządzania projektami, przygotowania szczegółowego harmonogramu prac, alokacji budżetu i określenia zasobów niezbędnych do przeprowadzenia projektu, zasad raportowania projektu, implementacji rozwiązań informatycznych,  zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
8. Analiza ryzyka wdrożenia.
a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Zdefiniowania zagrożeń dla projektu i sposobów ich uniknięcia lub odpowiedzi na nie.
b. Elementy komponentu
· Wytyczenie ścieżki krytycznej projektu

· Analiza  ryzyka  –  określenie  najbardziej  narażonych  na  ryzyko  obszarów  projektu i sposobów ograniczenia ryzyka

· Rekomendacje dotyczące przeprowadzania wdrożenia
b) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Dokument w formacie MS Project lub odpowiadającym o objętości min. 3-4 stron A4, zawierający podsumowanie wyników realizacji elementów komponentu.
c) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r. 

d) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie analizy biznesowej, analizy prawnej, umiejętności wytyczania ścieżki krytycznej projektu, umiejętności analizy ryzyka projektu, implementacji rozwiązań informatycznych,  zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
9. Wsparcie we wdrożeniu pełnego rozwiązania.
a) Wykonawca zajmie się organizacją czynności związanych z przeprowadzeniem doradztwa w tym w szczególności zobowiązany jest do:

Bieżącego monitoringu i raportowania statusów wdrożenia innowacyjnego rozwiązania.

a. Elementy komponentu
· Wsparcie  przez  zespół  konsultantów  KSI  KSU  we  wdrożeniu  pełnego  rozwiązania realizowanym przez pracowników usługobiorcy lub innej firmy;

· Wsparcie w procesie wdrożenia pełnego rozwiązania:

· ciągła obserwacja prac projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem;

· raportowanie (zbieranie i analiza statusów);

· monitorowanie (analiza postępów prac w kontekście realizacji celów projektu);

· Pełnienie funkcji mentora / coacha względem właściciela firmy i kadry menedżerskiej;

· Aranżowanie, wsparcie w i / lub przeprowadzanie szkoleń dla pracowników firmy;

· Wsparcie dla usprawnienia procesu wdrożenia.

b) Produkty końcowe realizacji komponentu:  

Usługę uznaje się za wykonaną na podstawie Oświadczenia Klienta potwierdzającego wdrożenie pełnego rozwiązania przy wsparciu Wykonawcy oraz jej przyjęcia bez zastrzeżeń na podstawie protokołu odbioru. 
c) Czas realizacji usługi: usługa wykonana powinna być w terminie do 29.05.2015 r. 

d) Szczegółowe wymagania wobec wykonawcy: posiadanie minimum pięcioletniego doświadczenia w świadczeniu usług doradczych w obszarze swojej specjalizacji branżowej lub biznesowej i doświadczenia w realizacji co najmniej 4 usług doradczych usług doradczych dla przedsiębiorstw w zakresie analizy technicznej, planowania projektu, zarządzania interesariuszami projektu, zarządzania zakresem projektu, monitorowania  ryzyk  i  kwestii,  jakości  projektu,  statusu  projektu  i  realizacji celów biznesowych, zarządzania zmianą w przedsiębiorstwie, harmonogramowania i budżetów, implementacji rozwiązań informatycznych, zrealizowanych w ciągu trzech lat poprzedzających dzień sporządzenia oferty. Warunek spełnienia wymaganego doświadczenia weryfikowany będzie na podstawie załączonego do oferty Oświadczenia Wykonawcy/Oferenta.
Załącznik nr 3 

Oświadczenie o braku powiązania kapitałowego i osobowego

OŚWIADCZENIE

................................................................

(Imię i nazwisko)

.................................................................

(Adres)

Oświadczam, że nie mam żadnego powiązania osobowego i kapitałowego z Agencją Rozwoju 

Regionalnego ARLEG S.A., ul. Rataja 26, 59-220 Legnica.

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu Beneficjenta czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji;

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

………………………………

 (podpis)
Załącznik nr 4 
O spełnianiu wymagań dla potrzeb realizacji zamówienia

Oświadczenie

Oświadczam, iż spełniam wymogi niezbędne do realizacji opisanego przedmiotu zamówienia, które zostały szczegółowo przedstawione w opisie komponentów zawartych w Standardzie świadczenia usługi doradczej o charakterze proinnowacyjnym – doradztwo we wdrożeniu innowacji – dla mikroprzedsiębiorców, małych i średnich przedsiębiorców opracowanym przez Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości przy współpracy Rady Krajowej Sieci Innowacji KSU, dostępnym pod adresem: http://poig.parp.gov.pl/index/index/954.







……………………………………………







Podpis/Pieczątka

„Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez ARR ARLEG S.A. oraz Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr  133, poz. 883 ze zm.).”
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